REGULAMIN SWIADCZENIA DROGA ELEKTRONICZNA USLUGI
WhistBoard
DEFINICJE
Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki korzystania z Serwisu, zawierania Umowy, oraz zasady

korzystania z Ustugi Swiadczonej przez Ustugodawce. llekro¢ w dalszej cze$ci Regulaminu uzyto nizej
wymienionych zwrotéw pisanych wielka literg, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu:

. Administrator — osoba fizyczna, wskazana przez Klienta, ktérej przyznano dodatkowe uprawnienia do

dziatania w ramach Serwisu, ktore szczegotowo okresla instrukcja systemu. llo§¢ Administratoréw,
ktérych moze wyznaczy¢ Klient ustalana jest pomiedzy Klientem i Ustugodawca.

. Akty Prawne - przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgce w dacie zawarcia Umowy, z

uwzglednieniem ich ewentualnych zmian, ktére nastgpig w okresie obowigzywania Umowy, jak rowniez
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, ktdére wejdg w zycie w okresie jej obowigzywania, z
uwzglednieniem ich zmian, ktére nastgpig w tym okresie.

. Awaria - catkowite wstrzymanie dziatania pracy Systemu uniemozliwiajgce prowadzenie prac w

Systemie.

. Btad - nieprawidtowe funkcjonowanie Systemu wynikte z przyczyn tkwigcych w Systemie, kwalifikowane

wedtug nastepujgcych priorytetéw:

wysoki — nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujgce catkowity brak mozliwosci korzystania z niego;
normalny — nieprawidiowe dziatanie Systemu powodujgce ograniczenie korzystania z niego przy
zachowaniu jego podstawowych funkcji;

niski — nieprawidtowe dziatanie Systemu niepowodujgce ograniczenia korzystania z niego.

. Cennik - cennik Ustugodawcy, stanowigcy podstawe wyliczenia Optaty Abonamentowej. Ustugodawca

moze zmieni¢ Cennik w kazdym czasie, a zmiana taka ma zastosowanie poczgwszy od Okresu
Abonamentowego nastepujgcego po Okresie Abonamentowym, w czasie ktérego nastgpita zmiana
Cennika.

Dane Osobowe - wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej wprowadzane do Serwisu w celu korzystania z Ustugi.

. Hasto - cigg znakdéw alfanumerycznych, konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania

dostepu do Konta. Klient jest zobowigzany do zachowania Hasta w $cistej poufnosci (do nieujawniana
go jakimkolwiek osobom trzecim). Klient ma obowigzek niezwtocznej zmiany Hasta predefiniowanego
przez Ustugodawce. Hasto moze by¢ zmienione w ustawieniach Konta. Ustugodawca moze udostepni¢
Klientowi mozliwos¢ tzw. odzyskania zapomnianego Hasta w sposéb okreslony w ramach Serwisu.

. Klient - podmiot zamawiajgcy Ustuge zgodnie z niniejszym Regulaminem, bedacy przedsiebiorcg w

rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - kodeks cywilny, ktéry nabywa Ustuge w celu zwigzanym
bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, dziatajgcy przez reprezentujgca
go prawidtowo umocowang osobe fizyczna.

Konto - przestrzen udostepniana Klientowi w ramach Serwisu, pozwalajgca na korzystanie przez
Klienta z Ustugi i do tego celu niezbedna. Klient uzyskuje dostep do Konta Klienta za pomocg Loginéw
i powigzanych z nimi Haset. Wysokos¢ Optaty Abonamentowej moze by¢ uzalezniona od ilosci Loginow
wykorzystywanych przez Klienta, zgodnie z zasadami okreslonymi w aktualnie obowigzujgcym Cenniku.
Zakres informacji, do ktérych Uzytkownik uzyskuje dostep moze rézni¢ sie w zaleznosci od uzytego
Loginu.

Licencja - licencja na Oprogramowanie udzielona Klientowi przez Ustugodawce na czas Okresu
Abonamentowego, za zaptatg Optaty Abonamentowej. Klientowi przystuguje prawo do upowaznienia
podmiotéw z grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Klient do korzystania z Oprogramowania w zakresie
uzyskanej Licencji.

. Login - adres e-mail Klienta podany w ramach Serwisu podczas tworzenia Konta. Kazdorazowe

utworzenie / zmiana Loginu wymaga potwierdzenia adresu e-mail Klienta, poprzez klikniecie przez
Klienta w link aktywacyjny wysytany przez Ustugodawce na podany przez Klienta adres email. W
zaleznosci od kontekstu, termin ,Login” wyrazony w liczbie pojedynczej moze mie¢ znaczenie liczby
mnogiej.



Nieuzasadnione Zgloszenie Serwisowe — dokonane przez Klienta zgtoszenie Awarii lub Btedu,
ktérego nie mozna powtérzy¢ w ramach przeprowadzanych dziatan serwisowych, lub ktéry jest
wynikiem dziatan Klienta niezgodnych z zaleceniami, procedurami lub wytycznymi, a takze specyfikacjg
Systemu lub instrukcjg uzytkowania Systemu.

. Okres Abonamentowy - okres dostepnosci Ustugi Swiadczonej na podstawie niniejszego Regulaminu,
wynoszacy 12 nastepujgcych po sobie miesiecy kalendarzowych lub inny okres wskazany w Umowie.
Okres Abonamentowy liczony jest od dnia wystania Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w
ponizszym pkt Il ust. 5. Po uptywie ww. 12 miesiecy, o ile ani Klient ani Ustugodawca nie rozwigzg
umowy Swiadczenia Ustugi, za wypowiedzeniem doreczonym nie pozniej niz na miesigc przed koricem
Okresu Abonamentowego, Okres Abonamentowy ulega automatycznemu wydtuzeniu na czas
nieokreslony. Po przeksztatceniu sie Swiadczenia Ustugi na czas nieokre$lony, okres wypowiedzenia
umowy o Swiadczenie Ustug wynosi 1 miesigc ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

. Optata / Optata Abonamentowa - wyliczona na podstawie aktualnego Cennika optata, obejmujgca
gotowosc¢ do swiadczenia przez Ustugodawce Ustugi. Opfata jest okreslong w ztotych polskich kwotg
netto, pftatng z gory co miesigc przez caty Okres Abonamentowy, na zasadach okreslonych
Regulaminem na podstawie faktury VAT wystawionej przez Ustugodawce. Klient zobowigzany jest do
uiszczenia Opfaty Abonamentowej w terminie okreslonym w Umowie, za posrednictwem aktualnie
akceptowanych przez Ustugodawce kanatow ptatnosci.

. Oprogramowanie - oprogramowanie objete Licencjg, z wykorzystaniem ktdérego swiadczona jest
Ustuga, udostepniane Klientowi przez Ustugodawce w Okresie Abonamentowym, na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

. Regulamin — niniejszy dokument okres$lajgcy zasady zawierania Umow oraz zasady Swiadczenia i
korzystania z Ustugi oferowanej przez Ustugodawce Klientom za posrednictwem Serwisu. Regulamin
okresla prawa i obowigzki Klienta i Ustugodawcy. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym
mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze stanowi
wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — kodeks cywilny.

. Serwis - platforma $wiadczenia Ustugi prowadzona przez Ustugodawce, stanowigca zespét
potgczonych ze sobg stron internetowych, dostepna za posrednictwem adresu URL
system.whistboard.com.

Serwisant — osoba, ktéra prowadzi prace zwigzane z utrzymaniem i rozwojem Systemu oraz
usuwaniem btedoéw lub awarii Systemu.

. Tres¢ |/ Tresci - elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne (np. informacje o Ustudze, wizualizacje
Ustugi, opisy) w tym utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz wizerunki os6b fizycznych, jakie sg zamieszczane i rozpowszechniane w ramach
Serwisu przez Ustugodawce.

Umowa - umowa zawierana przez Ustugodawce i Klienta dotyczgca swiadczenia przez Ustugodawce
na rzecz Klienta Ustugi, za zapfatg Optaty Abonamentowej, zawierana pomiedzy Klientem a
Ustugodawcg w sposob okreslony Regulaminem, tj. jest w szczegdlnosci zawierana z wykorzystaniem
Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, ktérej Regulamin stanowi integralng czesé.

. Usluga - gotowos¢ do Swiadczenia przez Ustugodawce Ustugi WhistBoard na rzecz Klienta na
podstawie Regulaminu oraz Umowy, za wynagrodzeniem w postaci Optaty Abonamentowej w Okresie
Abonamentowym, polegajgca na prowadzeniu Konta oraz umozliwieniu Klientowi za wynagrodzeniem
w postaci Optaty Abonamentowej w Okresie Abonamentowym, ustug polegajacej na prowadzeniu Konta
oraz umozliwieniu Klientowi w zaleznosci od zaméwionego pakietu obstuge przez operatora(ow)
anonimowego dokonywania zgtoszenh w nieograniczonej ilosci w ramach dedykowanych kanatéw (w tym
dostep do panelu kontroli, statystyk i raportdw) wraz z zapewniong ustugg wsparcia technicznego i kopii
zapasowej. W ramach Ustugi, Ustugodawca moze umozliwié Uzytkownikowi bezposrednie
skontaktowanie sie z prawnikami Olesifnski i Wspdlnicy sp. k. wspétpracujacymi z Ustugodawca. W
takim przypadku i w tym zakresie Ustuga bedzie swiadczona, bez wzgledu na forme rozliczenia,
bezposrednio przez Olesinski i Wspdlnicy sp. k. na rzecz Klienta, zgodnie z Ogoélnymi Warunkami
Swiadczenia Ustug Olesifski i Wspdlnicy sp. k.

Ustugodawca — Deviniti spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu przy ul.
Sudeckiej 153, 53-128 Wroctaw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
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Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000223645, REGON: 933044506, adres
strony internetowej:www.deviniti.com.

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu.

Wymagania Techniczne - minimalne wymagania techniczne, ktorych spetnienie jest niezbedne do
korzystania z Serwisu lub zawarcia Umowy, tj.: posiadanie komputera lub innego urzgdzenia
poditgczonego do sieci Internet o przepustowosci minimalnej umozliwiajgcej ptynne odswiezanie stron
www, posiadajgcego minimalng rozdzielczo$¢ ekranu 1280 x 720 pikseli, wyposazonego w jedng z
nastepujgcych przegladarek internetowych (we wskazanych lub nowszych wersjach): Chrome 58,
Firefox 54, Edge 14, Safari 10, Opera 55, obstugujacg Java Script oraz umozliwiajgcg zapisywanie
plikdw cookies. By korzysta¢ z Serwisu i Ustugi, Klient musi posiada¢ wazny / aktywny adres e-mail, a
takze klawiature lub inne urzgdzenie wskazujgce, umozliwiajgce poprawne wypetnianie formularzy
elektronicznych.

Zamowienie - zamoéwienie na Ustuge sktadane Ustugodawcy przez Uzytkownika, w szczegdlnosci w
formie elektronicznej, okreslajagce dane Klienta konieczne dla zawarcia i wykonania Umowy, w
szczegolnosci imie i nazwisko/ nazwe Klienta oraz jego adres e-mail.

OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

. Korzystanie z Serwisu wymaga spetnienia przez urzadzenie kohcowe i system teleinformatyczny, z

ktorego korzysta Klient, minimalnych Wymagan Technicznych.

. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu utworzenia Konta Klienta oraz

korzystania przez niego z Ustugi.

Korzystanie z Serwisu za posrednictwem przegladarki internetowej, w tym sktadanie Zaméwien, moze
by¢ zwigzane z koniecznoscig poniesienia przez Klienta kosztéw potgczenia z siecig Internet (optata za
przesytanie danych), zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient.
Korzystanie z Ustugi, jako ustugi Swiadczonej drogg elektroniczna, wigze sie z typowymi zagrozeniami
dotyczgcymi przekazywania danych poprzez Internet, takimi jak rozpowszechnienie danych
Uzytkownika, uzyskiwanie do nich dostepu przez osoby nieuprawnione lub utrata danych Uzytkownika.
Strony zobowigzane sg podejmowac dziatania majgce na celu minimalizacje tych ryzyk, Ustugodawca
w szczegolnosci poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen, o ktdorych mowa w niniejszym
Regulaminie, a Klient w szczegdlnosci poprzez nieudostepnianie osobom nieupowaznionym Loginu i
Hasta.

Ustugodawca moze powierzy¢ wykonywanie poszczegolnych obowigzkéw Ustugodawcy lub biezgcag
obstuge Serwisu podwykonawcom. Pozostaje to bez wplywu na zakres oraz jakosé Ustugi
Ustugodawcy, Ustugodawca jest tez w kazdym wypadku strong Umowy i ponosi wzgledem Klienta
odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcéw.

W celu korzystania z Oprogramowania konieczne jest potgczenie z Internetem.

Klient oswiadcza, ze jest uprawniony do przetwarzania danych wprowadzanych do Serwisu przez
Klienta lub podmioty, ktére Klient upowaznit do korzystania z Oprogramowania. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci w razie nieuprawnionego wprowadzenia do Serwisu danych, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajgcym.

Ustuga nie obejmuje weryfikacji prawidtowosci dostarczanych przez Klienta informaciji, ich zgodnosci ze
stanem rzeczywistym ani poprawnosci wprowadzenia danych do Serwisu.

ZAWARCIE ORAZ WYKONYWANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

. Ustugodawca za posrednictwem Serwisu Swiadczy na rzecz Klientow odptatnie Ustuge.
. W celu zawarcia Umowy, Klient przesyla Ustugodawcy Zamodwienie, w szczegodlnosci w formie

elektronicznej, okreslajgce dane Klienta konieczne dla zawarcia i wykonania Umowy, w szczegodlno$ci
imie i nazwisko/ nazwe Klienta oraz jego adres e-mail.

. W odpowiedzi na Zaméwienie Ustugodawca wycenia Ustuge zgodnie z Cennikiem oraz przesyta oferte

na adres e-mail Klienta podany w Zamoéwieniu. Klient potwierdza akceptacje oferty Ustugodawcy
poprzez ztozenie oswiadczenia o przyjeciu oferty, w szczegodlnosci w formie elektroniczne;.

. Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Ustugodawce oswiadczenia Klienta o przyjeciu

oferty.
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W ciggu 48 godzin od zawarcia Umowy i podania przez Klienta adresu e-mail stanowigcego Login,
Ustugodawca umozliwi Klientowi dostep do Ustugi, co potwierdzi przesytajgc Klientowi wiadomos¢ na
adres e-mail stanowigcy Login. Okres Abonamentowy liczy sie od dnia wystania Klientowi powyzszej
wiadomosci e-mail.

Umowa zawierana jest na czas 12 nastepujgcych po sobie miesiecy kalendarzowych.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

podawania w Zamowieniu oraz w ramach Konta wytgcznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich
koniecznych danych Klienta, Klient ponosi z tego tytutu peing odpowiedzialno$¢ wobec Ustugodawcy;
niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych przez Klienta Ustugodawcy
w zwigzku z zawarciem Umowy, w szczegdlnosci w zakresie w jakim jest to konieczne dla prawidtowego
ich wykonania; Klient ma mozliwo$¢ zmiany wprowadzonych przez siebie danych w kazdym czasie
korzystajac z opcji dostepnych w ramach Konta Klienta;

korzystania z Ustugi w sposéb niezakidcajacy funkcjonowania Ustugodawcy lub Serwisu;

korzystaniaz Ustugi w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego;
niepodejmowania dziatan takich jak:

umieszczanie w Serwisie jakichkolwiek tresci naruszajgcych przepisy prawa (zakaz umieszczania tresci
bezprawnych);

podejmowanie czynnosci informatycznych lub jakichkolwiek innych czynnosci majacych na celu wejscie
w posiadanie informaciji nieprzeznaczonych dla Klienta, w tym danych innych Klientow;

modyfikowanie w sposdb nieuprawniony Tresci dostarczanych przez Ustugodawce;

zachowania w poufnosci Loginu i Hasta, w szczegdélnosci nieudostepniania ich osobom
nieupowaznionym. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdélnosci za utrate danych lub
wglad do danych zapisanych w Serwisie wynikajgce z naruszenia powyzszego obowigzku przez
Uzytkownika;

terminowej zaptaty Optaty Abonamentowej w petnej wysoko$ci;

. zapewnienia, ze z jednego Loginu bedzie korzystaé¢ nie wiecej niz jedna osoba;

nieumozliwiania korzystania z Oprogramowania podmiotom innym niz podmioty z grupy kapitatowej, do
ktorej nalezy Klient.

W razie podejrzenia naruszenia przez Uzytkownika zasad korzystania z Ustugi, Ustugodawca zastrzega
sobie prawo wezwania Klienta do ztozenia wyjasnien oraz zablokowania dostepu do Konta oraz Ustugi
na czas niezbedny do wyjasnienia sprawy, nie diuzszy jednak niz 2 dni robocze od dnia otrzymania od
Klienta wyjasnien, o ktéorych mowa powyzej, a w przypadku stwierdzenia naruszen, do rozwigzania
Umowy w trybie natychmiastowym, bez wypowiedzenia, z winy Uzytkownika. W sytuacjach, o ktérych
mowa w niniejszym ust. 8, Ustugodawca jest uprawniony do zachowania pobranych Optat
Abonamentowych w petnej wysokos$ci i nie podlegajg one zwrotowi ani zmniejszeniu.

Ustugodawca ma prawo do czasowego zawieszenia lub ograniczenia Swiadczenia Ustugi w razie
zaistnienia niezaleznych od niego okolicznosci uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych mozliwosé
Swiadczenia Ustugi lub powodujgcych konieczno$¢ zmiany funkcjonalnosci Serwisu. Za okolicznosci, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, uznaje sie w szczegolnosci:

. obiektywng koniecznos¢ dostosowania sposobu $wiadczenia Ustugi do nakazéw, orzeczen,

postanowien lub wytycznych wynikajgcych z decyzji wtasciwego organu lub orzeczenia sgdowego,
zmiane sposobu swiadczenia Ustugi spowodowang wytgcznie obiektywnymi wzgledami technicznymi
lub technologicznymi.

10.Ustugodawca kazdorazowo poinformuje Klientdéw o zawieszeniu lub ograniczeniu $wiadczenia Ustugi

poprzez wystanie odpowiedniej wiadomosci na adres e-mail stanowigcy Login oraz zamieszczenie
stosownego komunikatu w ramach Serwisu.

11.Ustugodawca kazdorazowo poinformuje Klientow o planowanym wdrozeniu kolejnej wers;ji

Oprogramowania, ktére chwilowo moze zakiéci¢ prace Systemu poprzez wystanie odpowiedniej
wiadomosci na adres e-mail stanowigcy Login.

12.W sytuacji, o ktérej mowa w powyzszym ust. 11 i 12, Ustugodawca jest uprawniony do zachowania

pobranych Optat Abonamentowych w petnej wysokosci i nie podlegajg one zwrotowi ani zmniejszeniu.



ZGLASZANIE | USUWANIE AWARII | BLEDOW

. Klient dokonuje zgtoszenia Awarii lub Btedu na platformie serwisowej dostepnej pod adresem

https://deviniti.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/64 po jego wpisaniu bezposrednio w
przegladarce internetowej lub wybierajgc opcje Pomoc w menu Systemu.

. Klient po dokonaniu zgtoszenia Awarii / Btedu otrzymuje potwierdzenie przyjecia zgtoszenia poprzez

wiadomo$¢ wystang na adres e-mail podany w zgtoszeniu.

. W zgtoszeniu Klient zobowigzany jest szczegétowo opisa¢ Awarie / Btad, tak, aby Serwisant miat

mozliwos¢ ich zweryfikowania i w przypadku potwierdzenia wystgpienia Awarii / Btedu, ich usuniecia.
Klient moze do zgtoszenia zatgczyé pliki potwierdzajgce wystgpienie Awarii / Biedu.

. Ustugodawca przeprowadza analize w celu okreslenia przyczyny Awarii / Btedu oraz opracowuje sposéb

jej usuniecia. W zwigzku z tym, Klient moze by¢ poproszony o udzielenie dodatkowych wyjasnien. Brak
udzielenia wyjasnien moze opd6zni¢ czas usuniecia Awarii / Biedu.

. Ustugodawca moze zleci¢ wykonanie dodatkowych testéw Systemu w celu analizy Btedu lub

wystgpienia Awarii.

. Po przeprowadzeniu wstepnej analizy zgtoszenia Ustugodawca informuje Klienta o stwierdzeniu Btedu

/ Awarii lub Nieuzasadnionego Zgtoszenia Serwisowego. W przypadku stwierdzenia wystgpienia Awarii
/ Btedu przedstawia Klientowi informacje o terminie i sposobie ich usuniecia.

. Usuniecie nieprawidtowos$ci w dziataniu Systemu, ktéra nie stanowi Btedu lub dodanie dodatkowych

funkcjonalno$ci Systemu moze nastgpi¢ na pisemne lub ztozone drogg elektroniczng zlecenie Klienta
za wynagrodzeniem ustalonym odrebnie z Ustugodawcg. Termin dodania funkcjonalnosci lub usuniecia
nieprawidtowosci ustalany jest przez Ustugodawce w porozumieniu z Klientem.

. Ustugodawca moze odméwi¢ wykonania prac, o ktérych mowa w pkt. 8 powyzej, jezeli w ocenie

Ustugodawcy ich wdrozenie ograniczy funkcjonalno$é Systemu, albo zachodzg inne okolicznosci, ktére
w ocenie Ustugodawcy sg sprzeczne z zatozeniami Systemu.

10.Usuniecie Awarii nastepowaé bedzie niezwlocznie po ich zgtoszeniu przez Klienta, przy czym

maksymalny czas usuniecia Awarii nie bedzie przekracza¢ 24 godzin.

11.Btedy usuwane sg przez Ustugodawce niezwtocznie po ich zgtoszeniu, jednak maksymalny czas

a.
b.
c.

usuniecia Btedu nie powinien przekraczac¢ w zaleznosci od kwalifikacji Btedu:
Wysoki — dwdch dni roboczych

Normalny — tygodnia (7 dni roboczych);

Niski — miesigca (30 dni).

12.Ustugodawca informuje Klienta o zakonczeniu prac zwigzanych z usunieciem Awarii lub Btedu.

o

OPLATA ABONAMENTOWA

. Wysokos¢ Optaty Abonamentowej jest kalkulowana w oparciu o Cennik obowigzujgcy w chwili ztozenia

przez Ustugodawce oferty, o ktérej mowa w pkt Ill ust. 3 oraz moze by¢ uzalezniona w szczegdlnosci
od liczby Loginow.

Optata Abonamentowa ptatna jest z gory za caly Okres Abonamentowy, przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustugi. W przypadku braku ptatnosci w terminie, dostep Klienta do Serwisu moze zostaé
do czasu uiszczenia ptatnosci zablokowany, co nie stanowi rozwigzania Umowy i nie zwalnia z
obowigzku uiszczenia Optaty Abonamentowej za ten Okres Abonamentowy.

Optata jest okreslong w ziotych polskich kwotg netto, do ktérej na zasadach okreslonych przepisami
prawa doliczony zostanie podatek od towardw i ustug wg aktualnie obowigzujgcej wysokosci.

W przypadku, gdy Klient ma swojg siedzibe poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobierze i
odprowadzi podatek u Zrédta w wysokosci wynikajgcej z odpowiednich przepiséw prawa lub uméw o
unikaniu podwdjnego opodatkowania, a kwoty z Cennika rozumie sie jako kwoty po potrgceniu tego
podatku.

Za date zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Ustugodawcy.

Uzytkownik upowaznia niniejszym Ustugodawce do wystawiania faktur bez podpisu odbiorcy.
Uzytkownik niniejszym wyraza ponadto akceptacje na przesytanie, w tym udostepnianie, faktur w formie
elektronicznej.
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VIII.

LICENCJA

. Ustugodawca oswiadcza, ze jest podmiotem uprawnionym do udzielenia Klientowi Licencji na

korzystanie z Oprogramowania w rozumieniu przepisoéw prawa polskiego.

W ramach Optaty Abonamentowej Ustugodawca udziela Klientowi upowaznienia (Licencji) do
korzystania z Oprogramowania wytgcznie w celu korzystania z Ustugi i w jej zakresie, w Okresie
Abonamentowym, na terenie catego Swiata.

Wykorzystywanie Oprogramowania w innym zakresie jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie
wyraznej, uprzedniej zgody Ustugodawcy, udzielonej na pi§mie pod rygorem niewaznosSci.

. Licencja obejmuje nastepujace pole eksploatacji - korzystanie z Oprogramowania za posrednictwem

sieci Internet, za posrednictwem Serwisu.

Klient nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek modyfikacji Oprogramowania.

Licencja jest licencjg niewytgczng, nieprzenoszalng, niepodzielng i nie obejmuje swym zakresem
uprawnienia do udzielenia dalszej licencji (sublicenciji), jakiegokolwiek innego przenoszenia uprawnien
wynikajgcych z niniejszej Umowy na podmioty trzecie, ani tez jakiegokolwiek innego umozliwiania
korzystania z Oprogramowania - z zastrzezeniem ponizszego ust. 7.

. Klientowi przystuguje prawo do upowaznienia podmiotéw z grupy kapitatowej, do ktdrej nalezy Klient do

korzystania z Oprogramowania w zakresie uzyskanej Licenciji.
W przypadku upowaznienia podmiotéw z grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Klient do korzystania z
Oprogramowania, Klient:

. zobowigze upowaznione przez siebie podmioty do odpowiedniego przestrzegania Umowy, w

szczegolnosci niniejszego Regulaminu,

ponosi¢ bedzie odpowiedzialno$¢ wzgledem Ustugodawcy za dziatania i zaniechania upowaznionych
przez siebie podmiotéw jak za wtasne dziatania i zaniechania,

odpowiednio ureguluje z upowaznionymi przez siebie podmiotami wszelkie niezbedne kwestie, w
szczegolnosci zwigzane z rozliczeniami pomiedzy Klientem a tymi podmiotami, ewentualnymi
obowigzkami podatkowymi oraz przeptywem danych osobowych.

Udzielenie Licencji nie powoduje utraty jakichkolwiek praw autorskich Ustugodawcy w stosunku do
Oprogramowania, jak réwniez nie powoduje nabycia tychze praw przez Klienta (a jedynie stanowi
upowaznienie do korzystania z Oprogramowania w zakresie wyraznie objetym Umowg).

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH KLIENTA

. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Ustugodawce jako administratora danych osobowych

(Klient udostepnia Ustugodawcy swoje dane osobowe). Dla celéw niniejszego pkt VI, przez dane
osobowe Klienta rozumie sie takze dane osobowe dziatajgcych w jego imieniu oséb fizycznych.

. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zatozenia Konta,

zawarcia i wykonania Umowy oraz korzystania z Ustugi.
Ustugodawca stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone
przetwarzanych danych osobowych.

. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez Ustugodawce w konkretnych, okreslonych celach oraz

na zasadach wskazanych w ramach klauzuli informacyjnej udostepnionej przez Ustugodawce. W
szczegolnosci dane osobowe Uzytkownika mogag by¢ przetwarzane w celu prawidtowej realizacji Ustugi.
Zmiana tresci klauzuli informacyjnej nie stanowi zmiany Regulaminu.

W przypadku upowaznienia podmiotéw z grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Klient do korzystania z
Oprogramowania na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem, Klient zobowigzuje sie do
zapoznania tych podmiotéw z Regulaminem oraz wszelkimi przekazanymi mu informacjami o
przetwarzaniu danych osobowych i ponosi z tego tytutu wobec Ustugodawcy petng odpowiedzialnosc.

W celu wykluczenia watpliwosci, dane osobowe, o ktérych mowa w niniejszym punkcie VII nie stanowig
Danych Osobowych, powierzonych do przetwarzania Ustugodawcy przez Klienta, na podstawie punktu
VIII, w zwigzku z korzystaniem z Serwisu.

POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKOW

. Klient oswiadcza, Ze jest administratorem Danych Osobowych.
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Klient powierza Ustugodawcy (jako procesorowi) do przetwarzania Dane Osobowe w zakresie
okreslonym w ust. 5 ponizej i poleca Ustugodawcy ich przetwarzanie, a Ustugodawca zobowigzuje sie
do ich przetwarzania zgodnego z Aktami Prawnymi i Regulaminem.

. Ustlugodawca moze przetwarza¢ Dane Osobowe wytgcznie przez czas obowigzywania Umowy, w

zakresie i celu przewidzianym w Umowie oraz niezbednym dla jej wykonywania, w szczegdlnosci w celu
wykonania Ustugi.

. Polecenie Uzytkownika przetwarzania Danych Osobowych przez Ustugodawce obejmuje nastepujgce

czynnosci: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przeglagdanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie.

Zakres Danych Osobowych powierzonych Ustugodawcy do przetwarzania obejmuje nastepujgce Dane
Osobowe:

imie i nazwisko;

Ustugodawca obowigzany jest w szczegolnosci:

przetwarza¢ Dane Osobowe wylgcznie na udokumentowane polecenie Klienta — co dotyczy tez
przekazywania Danych Osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej - chyba ze
obowigzek taki naktadajg na niego Akty Prawne, w takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania
Ustugodawca informuje Uzytkownika o tym obowigzku prawnym, o ile Akty Prawne nie zabraniajg
udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

. zapewni¢, by osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych zobowigzaty sie do

zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy;

podejmowac wszelkie srodki wymagane na mocy Aktow Prawnych, w szczegodlnosci stosowacé Srodki
techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone powierzonych do przetwarzania danych osobowych,
odpowiednig do zagrozen oraz kategorii Danych Osobowych objetych ochrong, a w szczegdlnosci
powinien zabezpieczy¢é Dane Osobowe przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem Aktoéw Prawnych oraz zmiang,
utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem;

. przestrzega¢ warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, o ktérych mowa w ust.

10 ponizej oraz w Aktach Prawnych;

biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomagaé Klientowi poprzez
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania
osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych Aktami Prawnymi;
uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomagac¢ Klientowi wywigzac sie
z obowigzkdéw okreslonych Aktami Prawnymi, w zakresie w jakim jest to wymagane prawem;
udostepnia¢ Klientowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw przez
Ustugodawce jako podmiotu przetwarzajgcego Dane Osobowe, wynikajgcych z Aktéw Prawnych. W
zwigzku z obowigzkiem okreslonym w niniejszej lit. g., Ustugodawca niezwtocznie informuje Klienta,
jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie Aktéw Prawnych.

. Klient jest uprawniony do przeprowadzania lub zlecenia audytorowi kontroli zgodnosci przetwarzania

przez Ustugodawce powierzonych Danych Osobowych z Aktami Prawnymi oraz Umowg w przypadku,
gdy powezmie uzasadnione podejrzenie naruszenia przez Ustugodawce jego obowigzkdow.

. W kazdym przypadku kontroli Klient dorecza Ustugodawcy pisemne zawiadomienie o zamiarze jej

przeprowadzania z jednoczesnym wskazaniem propozycji zakresu i terminu kontroli, wykazem oséb
upowaznionych przez Uzytkownika do jej przeprowadzenia oraz opisem okolicznosci uzasadniajgcych
jej przeprowadzenie.

Ustugodawca ma prawo do odmowy przeprowadzenia kontroli w catosci lub w czesci oraz udzielenia
dostepu do miejsc przetwarzania Danych Osobowych, jezeli jej przeprowadzenie, moze w sposob
niekorzystny wptynaé na biezace funkcjonowanie Ustugodawcy, wigzatoby sie z ujawnieniem tajemnicy
przedsiebiorstwa lub mogtoby zagrazaé¢ ujawnieniu innych danych osobowych.

10.Ustugodawca moze powierzy¢ Dane Osobowe powierzone mu na mocy Regulaminu podmiotom trzecim

tylko i wylgcznie w celu okreslonym w niniejszym Regulaminie, zgodnie z Regulaminem i Aktami
Prawnymi, na co niniejszym Klient wyraza zgode. Podmiotami trzecimi mogg by¢ w szczegdlnosci



Xl.

podmioty Swiadczgce ustugi serwisowe Oprogramowania na rzecz Ustugodawcy oraz podmioty
zapewniajgce Ustugodawcy wsparcie techniczne i organizacyjne, w tym teleinformatyczne.

11.W razie powierzenia, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej, Ustugodawca zapewni by na podmiot trzeci

natozone zostaty te same obowigzki ochrony danych jak w Regulaminie.

12.W przypadku upowaznienia podmiotéw z grupy kapitatowej, do ktorej nalezy Klient do korzystania

a.

Z oprogramowania na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem, Klient:

zobowigzany jest do poinformowania Ustugodawcy o kazdym z podmiotéw upowaznionych przez niego
do korzystania z Oprogramowania, oraz

oswiadcza, ze jest umocowany do zawarcia z Ustugodawcg umowy powierzenia Danych Osobowych,
ktérych administratorem sg poszczegdélne podmioty z tej grupy kapitatowej, w imieniu kazdego z tych
podmiotéw, oraz

zawiera z Ustugodawcg, w imieniu kazdego z podmiotéw z tej grupy kapitatowej, ktére upowaznit do
korzystania z Oprogramowania, umowe powierzenia Danych Osobowych do przetwarzania, na
zasadach okreslonych w niniejszym pkt. VIII.

ODPOWIEDZIALNOSC

. Wylgcza sie odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi w granicach dozwolonych przepisami

prawa polskiego.

. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby Serwis oraz Ustuga udostepniana za jego posrednictwem

dziataty w sposéb ciggty bez jakichkolwiek zaktocen.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, w tym utrate zyskéw, chyba ze
szkoda zostata spowodowana przez niego umysinie.

W kazdym wypadku odpowiedzialnos¢é Ustugodawcy zwigzana z realizacjg Umowy jest ograniczona do
szkody rzeczywistej i bezposredniej, z wytgczeniem utraconych korzysci, i nie bedzie przekraczata
tacznie wysoko$ci Optaty Abonamentowej naleznej za Okres Abonamentowy, w ktérym wystgpita
okolicznos¢ skutkujgca odpowiedzialnoscig Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wykorzystania przez Uzytkownika informacji
uzyskanych w efekcie korzystania z Ustugi, w szczegdlnosci za skutki podjetych na tej podstawie
decyzji. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, w tym utracone korzysci,
ktére mogtyby wystgpi¢ na skutek korzystania z Ustugi, w tym za ewentualng utrate informaciji / danych
lub straty stanowigce nastepstwo korzystania lub braku mozliwosci korzystania z Ustugi.

AUTOMATYCZNE PRZEDLUZENIE OBOWIAZYWANIA UMOWY

. Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na nowy Okres Abonamentowy trwajacy 12 Kkolejnych

miesiecy kalendarzowych, o ile zadna ze stron nie ztozy, na co najmniej 30 dni przed uptywem
biezgcego Okresu Abonamentowego, oswiadczenia, w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem
niewaznosci, o rozwigzaniu Umowy z uptywem danego Okresu Abonamentowego.

. Rozwigzanie Umowy w sposob okreslony w ust. 1 powyzej nie wymaga wystgpienia waznych przyczyn

ani uzasadnienia.

W przypadku przedtuzenia obowigzywania Umowy, Optaty Abonamentowe zostang wyliczone zgodnie
z Cennikiem obowigzujgcym na dzien przedtuzenia.

W przypadku przedtuzenia Umowy w trybie okreslonym w ust. 1 powyzej, ciggtos¢ swiadczenia Ustugi
zostaje zachowana, a Klient zobowigzany jest do uiszczenia Optaty Abonamentowej za $wiadczenie
Ustugi w kolejnym Okresie Abonamentowym w terminie do 14 dnia nowego Okresu Abonamentowego.
W przypadku braku pfatnosci w tym terminie, dostep Klienta do Serwisu moze zosta¢ do czasu
uiszczenia ptatnosci zablokowany, co nie stanowi rozwigzania Umowy i nie zwalnia z obowigzku
uiszczenia Optaty Abonamentowej za ten Okres Abonamentowy.

ZMIANA REGULAMINU

. Ustugodawca moze dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu w szczegolnosci w przypadku wystgpienia

przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:
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zmiana przepiséw prawa regulujacych swiadczenie ustug drogg elektroniczng wptywajgca na wzajemne
prawa i obowigzki okreslone w Umowie, lub zmiana interpretacji powyzszych przepisoéw prawa wskutek
orzeczen sgdow, decyzji, rekomendacji lub zalecen witasciwych w danym zakresie urzedéw lub
organow;

zmiana innych niz wskazane w pkt. a powyzej przepisow prawa wptywajgcych na tres¢ Regulaminu lub
wzajemne prawa i obowigzku okreslone w Umowie, w szczegdlnosci przepisow o ochronie danych
osobowych, przepiséw regulujgcych mozliwos¢ korzystania i udzielania licencji, lub zmiana interpretacii
tych przepiséw prawa wskutek orzeczen sgdéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen wiasciwych w danym
zakresie urzedéw lub organdw;

zmiana sposobu Swiadczenia Ustugi spowodowana wzgledami technicznymi lub technologicznymi (w
szczegolnosci aktualizacja Wymagan Technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);

. Zmiana zakresu $wiadczenia Ustugi poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez

Ustugodawce dotychczasowych funkcjonalnosci objetych Regulaminem.

. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Ustugodawca z 30 dniowym wyprzedzeniem udostepni

tekst jednolity Regulaminu poprzez publikacje w ramach Serwisu oraz za pomocg wiadomosci
przestanej na podany przez Klienta adres e-mail stanowigcy Login, co strony uznajg za wprowadzenie
informacji o zmianie Regulaminu do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, zeby Klient mégt
zapoznac sie z jej trescia.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 30 dni od dnia wystania Klientowi informacji o zmianie,
o ktérej mowa w ust. 2 powyzej. Brak pisemnego wypowiedzenia Umowy przez Uzytkownika w terminie
co najmniej 7 dni przed datg zmiany, ktérej dotyczy informacja, oznacza automatyczng akceptacje
zmian przez Uzytkownika.

ROZWIAZANIE UMOWY

. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe w trakcie Okresu Abonamentowego wytgcznie z waznych

powodow, za miesiecznym okresem wypowiedzenia.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta, Klient zaptaci Ustugodawcy kare umowng
wysokosci rownej czesci Optaty Abonamentowej naleznej za okres od dnia rozwigzania Umowy do
konca danego Okresu Abonamentowego.

. Ustugodawca swoje oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy wysyta na adres e-mail podany przez Klienta

w Zamowieniu lub na adres e-mail stanowigcy Login.

Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia w przypadku razgcego naruszenia przez
Klienta niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci w sytuacjach, gdy Klient narusza postanowienia pkt
ll1.7.a, c-e, g, h, i Regulaminu, po bezskutecznym uptywie wyznaczonego Klientowi 14 dniowego terminu
na usuniecie naruszen.

W przypadku rozwigzania Umowy Ustugodawca zobowigzuje sie do usuniecia wszelkich danych i
informacji wprowadzonych do Systemu przez Klienta oraz Uzytkownikéw, w tym Danych Osobowych.
Jezeli Klient nie zazgda wczesniejszego usuniecia danych i informacji, ich usuniecie nastepuje
najpdzniej po uptywie 12 miesiecy od dnia rozwigzania umowy. Usuniecie danych i informac;ji jest
nieodwracalne i trwate.

Przed usunieciem danych i informacji Ustugodawca umozliwi nieodptatnie Klientowi dokonanie eksportu
danych zgromadzonych przez Klienta w Systemie. Na zgdanie Klienta eksportu danych moze dokonaé
Ustugodawca w terminie uzgodnionym z Klientem za wynagrodzeniem ryczattowym w kwocie 1.500
ztotych netto.

Ustugodawcy przystuguje prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustugi bez podania przyczyny, po
wystaniu zawiadomienia na adres e-mail stanowigcy Login z co najmniej 60-dniowym wyprzedzeniem
liczonym od dnia wysfania ww. zawiadomienia. W sytuacji, o ktérej mowa niniejszym ust. 6,
Ustugodawca:

przekaze Klientowi wycigg z informacji przechowywanych w ramach Konta Klienta na adres e-mail
stanowigcy Login (w zakresie informaciji, do ktérych Uzytkownik uzyskuje dostep przy uzyciu kazdego z
Loginéw), w terminie 30 dni od zaprzestania $wiadczenia Ustugi, oraz

zwroci Klientowi czesé uiszczonej przez Klienta Optaty obliczong proporcjonalnie do pozostatej czesci
Okresu Abonamentowego objetego Umowg, w terminie 30 dni od zaprzestania swiadczenia Ustugi, na
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rachunek bankowy wskazany przez Klienta (przy czym za dzieh zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia
rachunku bankowego Ustugodawcy).

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 20.05.2021 r.
. Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej, a sgdami sgdy powszechne w

Rzeczpospolitej Polskiej, chyba Zze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Ewentualne spory pomiedzy Ustugodawcg a Klientem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu
na siedzibe Ustugodawcy.

Ustugodawca moze modyfikowac techniczny sposéb realizacji Ustugi, w szczegdlnosci z przyczyn
natury technologicznej (rozwdj przegladarek i technologii), jednak bez pogarszania jej jakosci, a takze
bez wptywu na zakres praw i obowigzkéw Klienta i Ustugodawcy.

. Ustugodawca zapewnia srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia

bezpieczenstwa swiadczonej Ustugi.

Zbycie przez Uzytkownika uprawnien lub obowigzkéw zwigzanych z Umowag moze nastgpi¢ wytgcznie
na podstawie uprzedniej zgody Ustugodawcy wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Klienci moga uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie, a takze sporzgdzi¢ jego
wydruk.

. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowiern Umowy,

w tym Regulaminu, nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci na podany przez niego adres
e-mail.



