Umowa na dostep do aplikacji redintogreen.com zwana dalej
(,,Umowa glowna”)

Dostawca aplikacji redintogreen.com (,,Aplikacja”) jest spétka REDINTOGREEN sp. z 0.0. z
siedzibg w Lublinie ul. Tomasza Zana 11A, 20-601 Lublin, KRS: 0000571364, NIP:
5372631248 1 REGON: 362236825, o kapitale zakladowym w wysokosci 5.000 ziotych,
optaconym w calosci, reprezentowany przez Przemystaw Przydatek (dalej zwana ,,RIG”):

Nazwa FIrmY: ... (dalej zwany ,,Klient™)
KRS KEHENta: ..o

NIP KHenta: .....oouoieiii e

Adres KIIEnta: .....ovviiiiiii e s e
Kapitat zaktadowy w wysokosci [ ]zt

ReprezentowWany PIZez: ........oueiuiininiin i
Pakiet: [Standard/Premium/Enterprice]

Wynagrodzenie platne z gory roczne: S000PLN netto plus VAT/10000 PLN netto plus
VAT/wycena indywidualna.

Dostawa: najpdzniej 1 dzien roboczy od podpisania Umowy oraz oplacenia faktury
Okres: 12 miesi¢cy od daty dostawy
Termin ptatnos$ci: 7 dni od wystawienia faktury.

Niniejszym os$wiadczamy, ze podpisujac niniejsze zamodwienie akceptujemy regulamin
Aplikacji.

Za Klienta Za RIG



Regulamin korzystania z aplikacji

redintogreen.com oraz swiadczenia innych
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Definicje

Nizej zdefiniowanym pojeciom pisanym z wielkiej litery nadano nastgpujace znaczenie:

1.

2.

Abonament — miesi¢gczna lub roczna optata za korzystanie z Aplikacji, okreslona w
Umowie Glowne;.

Aplikacja - oznacza program komputerowy o okreslonej funkcjonalnosci dziatajacy pod
nazwa ,redintogreen”, udostgpniany poprzez internet, do ktérego autorskie prawa
majatkowe przystuguja RIG.

Dane - oznacza dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO, w tym dane
kontrahentoéw, klientow lub Uzytkownikdw.

Dalszy Podmiot Przetwarzajacy - oznacza podwykonawce¢ Procesora, ktoéremu
powierzone zostaly Dane w celu wykonania Umowy gtéwne;.

Redintogreen/Procesor oznacza REDINTOGREEN sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, ul.
Tomasza Zana 11A, 20-601 Lublin, KRS: 0000571364, NIP: 5372631248 i REGON:



362236825, o kapitale zakladowym w wysokos$ci 5.000 ztotych, optaconym w catosci
(dalej zwane ,,RIG”).

6. Konsultant - oznacza osobe ze strony RIG zapewniajacg Uzytkownikom wsparcie w
zakresie korzystania z Aplikacji lub $wiadczenia innych Ustug.

7. Klient/Administrator - oznacza osob¢ fizyczna, osob¢ prawng lub inna jednostke
organizacyjng posiadajaca zdolno$¢ prawna, a nie majaca osobowosci prawnej, ktorej
dane identyfikacyjne zostaty podane na etapie rejestracji do Aplikacji.

8. Oferta - oznacza dokument okreslajagcy zakres i warunki cenowe Uslug oraz
Abonamentu.

9. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin okreslajacy zasady korzystania z Aplikacji
oraz $wiadczenia Usthug przez RIG.

10. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
7z 4.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z
4.03.2021, str. 35).

11. Ustlugi podstawowe - oznacza §wiadczone przez RIG ustugi w okresie obowigzywania
Umowy w ramach Wynagrodzenia. Zakres Uslug podstawowych okresla Umowa
glowna.

12. Ustlugi dodatkowe - oznacza $wiadczone przez RIG w okresie obowigzywania Umowy
ustugi w ramach dodatkowego Wynagrodzenia uzgodnionego pomig¢dzy Klientem a
RIG.

13. Ustugi - oznacza Ushugi podstawowe, Ustugi dodatkowe oraz inne ustugi §wiadczone
przez RIG lub na jego zlecenie przez inne podmioty.

14. Uzytkownik - oznacza Klienta lub kazdg inng osob¢ wskazang przez Klienta do
korzystania z Aplikacji w jego imieniu i na jego rzecz, bez wzgledu na forme lub sposob
wskazania RIG tej osoby (gtéwnie poprzez podanie przypisanego adresu poczty
elektronicznej lub numeru telefonu kontaktowego).

15. Umowa gltowna- oznacza zawartg pomigdzy Klientem, a RIG umowe o $wiadczenie
ustug droga elektroniczng, na warunkach okreslonych w Regulaminie lub w innych
ustaleniach Stron.

16. Wynagrodzenie - oznacza wynagrodzenie nalezne RIG w wysokos$ci okreslonej w
Umowie gtowne;j.

17. Umowa gtéwna - oznacza przyjecie przez osoby uprawnione do reprezentacji Klienta
oferty przedstawionej przez RIG.

Postanowienia ogdlne
1. Przedmiotem Umowy jest sprzedaz abonamentu na korzystanie z Aplikacji, okreslenie
zasad $wiadczenia Ustug oraz przechowywania Danych w Aplikacji.
2. Klient o$wiadcza, Ze jest uprawniony do przechowywania Danych w Aplikacji.
3. Odile Strony nie postanowig zgodnie inaczej, Umowa jest zawierana pomie¢dzy Klientem
a RIG o tresci zgodnej z brzemieniem Umowy gldwnej oraz Regulaminu.

Aplikacja
1. RIG w ramach Abonamentu udost¢pnia Aplikacje, ktoéra wspiera Klientow w spetnianiu
wymagan wynikajacych z przepisow RODO, w zakresie udostgpnionych
funkcjonalno$ci okreslonych w Umowie gtowne;j.



2. Aplikacja jest udostgpniana Klientowi w modelu SaaS, do ktérego dostep Klient
uzyskuje wylacznie w trybie online, za posrednictwem sieci Internet. Aplikacja jest
zainstalowana na serwerach na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
wykupionych w ramach ustugi hostingu, $wiadczonej przez podmiot trzeci tj. OVH.

3. W okresie obowigzywania Umowy RIG, bez konieczno$ci dodatkowego informowania
Klientow, udostgpnia nowe wersje Aplikacji, w tym aktualizacje, ktéore moga by¢
wprowadzane w dowolnym zakresie, czyli takimi jakie one s3, na co Klient wyraza
zgode. Klient zawsze posiada dostgp do najnowszej wersji produkcyjnej Aplikacji,
ktéra nie podlega indywidualnym modyfikacjom do potrzeb Klientow, przy czym RIG
zapewnia, ze wskutek aktualizacji nie nastgpig istotne ograniczenia funkcjonalnosci
Aplikacji.

4. RIG jest uprawniony do rozwoju lub modyfikacji Aplikacji, w szczeg6lnosci w celu
dostosowania jej do zmian w przepisach prawa, zgodnie z przyj¢tymi planami i polityka
rozwoju. Zmiany nie beda stanowi¢ zmiany Umowy.

5. RIG o$wiadcza, ze jest uprawniony do udzielenia dostepu do zasobow aplikacji
Klientom. Klient nie jest uprawniony do dalszego sublicencjonowania, ani do
zwielokrotniania, modyfikowania lub rozpowszechniania Aplikacji z zastrzezeniem pkt
6 ponize;j.

6. Klient ma prawo prowadzi¢ w Aplikacji tyle odrgbnych podmiotow ile okreslit z RIG
w Umowie gldwne;.

Wymagania techniczne

1. Dostep do Aplikacji jest zapewniany Uzytkownikom wskazanym przez Klienta, ktorzy:
1) posiadaja sprzet spelniajacy minimalne wymagania sprzgtowe okreslone w

niniejszym Regulaminie,

2) po spelieniu wymogu dokonania przez Klienta platnosci, zgodnie =z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

2. Korzystanie z Aplikacji wymaga:

1) posiadania aktywnego konta poczty elektroniczne;,

2) urzadzenia z dostgpem do Internetu, z zainstalowang przegladarka internetowa
Chrome w wersji 61 lub nowszej albo Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej albo
Firefox w wersji 56 lub nowszej albo Safari w wersji 11.0 lub nowsze;.

3. RIG zastrzega sobie mozliwo$¢, uprzednio informujac Klientéw, prowadzenia prac
technicznych dotyczacych Aplikacji co moze skutkowac¢ niedostepnoscia Aplikacji
przez czas niezb¢dny do wprowadzenia zmian, aktualizacji, dodawania nowych funkcji,
usuwania funkcji, ktoére si¢ nie sprawdzily lub naprawy bledow lub awarii,
przeprowadzenia konserwacji. RIG zapewnia dostgpnos¢ Aplikacji na poziomie nie
mniejszym niz 98% w skali miesigca, z wylaczeniem zaplanowanych i
komunikowanych Klientowi z wyprzedzeniem - prac konserwacyjnych.

4. W razie konieczno$ci przywrdcenia instancji Aplikacji z dostgpnego backupu -
odbedzie si¢ to w czasie nie dtuzszym niz 2 RBD od momentu odzyskania dostgpnosci
wymagane]j przez Aplikacje infrastruktury, ale nie dluzej niz 4 RBD od zgloszenia
awarii.

5. RIG nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostgpnos¢ Aplikacji spowodowang
dziataniem systemow informatycznych nieadministrowanych przez RIG, a niezb¢dnych
dla udostepnienia i prawidlowego dziatania Aplikacji, w tym za $wiadczenie uslug
przez podmioty udostepniajace facza internetowe, przestrzen serwerowg lub z innych
przyczyn wypetniajacych znamiona sity wyzsze;j.

6. Uzytkownik nie moze wykorzystywac Aplikacji w sposob sprzeczny z Regulaminem.



7.

Uzytkownik nie moze dostarcza¢ za pomoca Aplikacji tresci bezprawnych,
naruszajacych dobre obyczaje lub obrazliwych. W razie otrzymania przez RIG
urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika, RIG moze uniemozliwi¢
dostep do tych danych oraz nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem
Uzytkownika za szkod¢ powstala w wyniku uniemozliwienia dostepu do Danych o
tresci bezprawne;j.

Udostepnienie Aplikacji przez Klienta osobom innym anizeli Uzytkownicy wykracza
poza granice dozwolonego uzytku, zgodnie z przepisami ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych oraz wymaga odrebnej zgody RIG.

Klient ma prawo udostgpnia¢ dostep do Aplikacji nieograniczonej liczbie 0sob, ktore
wyznaczyl do obstugi Aplikacji.

Dostep do Aplikacji

1.

6.

W celu uzyskania dostepu do Aplikacji nalezy podpisa¢ Umowg gtéwna, zaakceptowac
Regulamin oraz optaci¢ wymagane Wynagrodzenie. Po otrzymaniu Wynagrodzenia,
RIG przekaze dane do rejestracji pierwszego Uzytkownika - administratora po stronie
Klienta: e-mail (bedzie stanowit login do Aplikacji) i haslo, a takze adres strony.
Udzielenie dostgpu do Aplikacji nie oznacza potwierdzenia ptatnosci.
Od momentu udostgpnienia loginu 1 hasta, Uzytkownik — administrator moze korzysta¢
z Aplikacji, w tym dodawac kolejnych Uzytkownikow. Od tego momentu Klienta taczy
z RIG Umowa, chyba ze Strony ustalg inacze;j.
Osoba reprezentujaca osobe fizyczng, osob¢ prawna lub jednostke organizacyjna
podczas rejestracji do Aplikacji musi by¢ uprawniona do zawarcia Umowy i w tym
zakresie o$wiadcza, ze jest wlasciwie umocowania do zawarcia Umowy w imieniu i na
rzecz Klienta.

Uzytkownik musi chroni¢ swdj login i hasto i nie ujawnia¢ ich innym, nieuprawnionym
osobom. W razie, gdyby Uzytkownik miat podejrzenie, Ze kto$ nieuprawniony mogt
uzyskac jego login lub hasto to powinien je natychmiast zmienié.

W celu przeciwdziatania przed udostgpnieniem dostgpu do Aplikacji osobom
nieuprawnionym Uzytkownik powinien w szczegdlnosci:

1) uzywac haset o podwyzszonym stopniu skomplikowania,

2) zrozsadng czestotliwoscig dokonywacé zmiany haset,

3) nie umozliwia¢ pracy z dedykowanego mu konta innym osobom.

RIG zaleca si¢ wprowadzenie procedury bezpieczenstwa informatycznego u Klienta,
celem ustalenia zasad zwigzanych z obstuga i dostepem do Aplikacji.

Rejestry i Analiza ryzyka

1.

Uzytkownik po zalogowaniu si¢ do Aplikacji otrzymuje dostep do modutu
umozlwiajacego przygotowanie i prowadzenie dokumentacji, ktoére majg stanowié
utatwienie w zakresie spetniania przez Klienta obowiazkéw wynikajacych z RODO.
Udostepniane rejestry stuza ewidencji informacji wymaganych przepisy RODO.
Uzytkownik powinien na biezaco dokonywa¢ zmian w Rejestrach, tak aby
odzwierciedlalty one stan faktyczny i aktualnie zachodzace procesy przetwarzania
Danych. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ danych umieszczanych w
Rejestrach.

W okresie obowigzywania Umowy Klient jest uprawniony do pobrania Rejestrow i
utrwalenia technikg zapisu elektronicznego w pamigci komputerow, a takze w postaci



4.

Ustugi
1.

2.
3.

4.
3.

wydruku. Klient ma prawo do korzystania z wszystkich wygenerowanych z systemu
dokumentéw réwniez po zakonczeniu umowy.

W zwiazku z korzystaniem z Uslug, w tym w szczegdlnos$ci prowadzeniem Rejestrow,
Uzytkownik moze przechowywa¢ Dane w Aplikacji w granicach mozliwosci
technicznych Aplikac;ji.

W ramach Wynagrodzenia w okresie obowigzywania Umowy RIG $wiadczy Ushlugi
podstawowe, ktorych zakres zostat okreslony w Umowie gtowne;.

W przypadku ushug wychodzacych poza zakres Ustug podstawowych, Klient moze
skorzysta¢ z Ushug dodatkowych, sktadajac w tym zakresie odrgbne zamowienie.

W przypadku rozbieznosci pomigdzy Regulaminem, a postanowieniami Umowy
gldwnej, pierwszenstwo maja postanowienia Umowy gldwne;.

Klient zobowiazuje si¢ do wspotpracy w zakresie realizacji postanowien Umowy.

W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy wynagrodzeniem, okreslonym w Ofercie, a
postanowieniami Umowy glownej, pierwszenstwo maja postanowienia Umowy
glowne;.

Wynagrodzenie

1.

Z tytutu udzielenia dostepu do Aplikacji, oraz §wiadczenia Ustug podstawowych, Klient
jest zobowigzany do zaplaty RIG Wynagrodzenia w wysoko$ci wskazanej w Umowie
glownej. Z tytulu §wiadczenia innych ustug, w tym Ushug dodatkowych, Klient jest
zobowigzany do zaplaty RIG dodatkowego Wynagrodzenia w wysokosci wskazanej w
Ofercie lub w zamowieniu lub Umowie gldwne;.

Z zastrzezeniem odmiennych ustalen Stron, wysoko$¢ Wynagrodzenia jest kalkulowana
1 ustalana na podstawie Oferty.

Wynagrodzenie zostanie powigkszone o nalezny podatek VAT, obowigzujacy w dniu

wystawienia faktury VAT.

W zaleznosci od modelu Wynagradzania udostgpnianego przez RIG Wynagrodzenie

jest:

1) ptatne jednorazowo z gory, za caty okres na ktéry jest zawierana Umowa, w
terminie wskazanym na fakturze VAT, lub

2) platne okresowo, na podstawie faktury VAT, ktéra bedzie wystawiona za dany
okres, z 7-dniowym terminem ptatnosci liczonym od dnia wystawienia faktury.
Okres bedzie ustalony w Umowie gtéwne;.

Klient o$wiadcza, ze akceptuje wystawianie i przesylanie przez RIG faktur VAT w

postaci elektronicznej. Faktury te beda przesylane na adres e-mail Klienta, podany w
Umowie glownej. Kupujacy moze w kazdym momencie cofngé¢ zgode na przestanie
faktury w formie elektronicznej, przesytajac odpowiedniag wiadomos¢ na adres e-mail
RIG.

Za date ptatnosci uwaza si¢ date¢ wptywu Wynagrodzenia na rachunek RIG.

W przypadku opdznienia w zaptacie Wynagrodzenia lub jego czgséci przekraczajacego
3 dni, RIG jest uprawnione, po uprzednim pisemnym wezwaniu do zaplaty z
wyznaczeniem dodatkowego, co najmniej 7-dniowego terminu, do powstrzymania si¢
ze $wiadczeniami na rzecz Uzytkownika, w tym zablokowaniem dost¢pu do Aplikacji.
Ponadto w przypadku opdznienia w zaptacie catosci lub czgéci Wynagrodzenia RIG jest
uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych.

W przypadku rozwigzania lub wygasnigcia Umowy przed uplywem danego okresu z
przyczyn lezacych wylacznie po stronie Klienta, Wynagrodzenie jest ptatne w catosci,



nawet jezeli wobec rozwigzania lub wygasnigcia Umowy zostata zrealizowana tylko
cz¢$¢ takiej ustugi.

W przypadku wypowiedzenia przez Klienta Umowy w trybie przewidzianym przez
niniejszy Regulamin, Wynagrodzenie jest ptatne proporcjonalnie do stopnia w jakim
ustugi zostaty zrealizowane.

Poufnosé

1.

RIG zobowiazuje si¢ do zachowania w poufnosci danych przetwarzanych w Aplikacji,
przyjmujac, ze dane te stanowig przedmiot tajemnicy przedsigbiorstwa w rozumieniu
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. RIG zobowigzuje si¢ ponadto do
wykorzystywania Danych wylacznie na potrzeby ich przetwarzania w Aplikacji lub
$wiadczenia innych Uslug na rzecz Klienta, chyba ze Uzytkownik wyrazi zgode na inny
sposob wykorzystania Danych.

Zobowigzanie RIG do zachowania w poufnosci Danych obowigzuje przez okres

obowigzywania Umowy, jak rowniez po jej rozwigzaniu lub wygasnigciu przez okres 5

lat, z zastrzezeniem, ze RIG jest uprawniony do:

1) ujawnienia Danych Uzytkownikom,

2) ujawnienia Danych doradcom, radcom prawnym, adwokatom, podmiotom
swiadczacym ustugi IT, pracownikom, wspotpracownikom, ktérzy swiadcza ustugi
lub wspotpracujaca z Klientem, jedynie w zakresie niezbednym do prawidlowego
wykonania umowy,

3) ujawnienia Danych Organom wtladzy publicznej lub wymiaru sprawiedliwosci,
zadajacych ujawnienia na podstawie przepisow prawa,

4) ujawnienia Danych cztonkom Zarzadu, Rady Nadzorczej, doradcom,
pracownikom, wspotpracownikom, podmiotom $§wiadczacym ushugi na rzecz RIG,
w tym ustugi IT, hostingu, przy wspotpracy z ktérymi RIG wykonuje Umowe, pod
warunkiem uprzedniego ich zobowigzania do zachowania w poufnosci
ujawnianych Danych oraz jedynie w zakresie niezbednym do prawidtowego
wykonania umowy.

3. Do Informacji Poufnych nie s3 zaliczane informacje, ktore spetniaja ktorykolwiek z

ponizszych warunkow:

1) sg znane publicznie w chwili ich przekazywania RIG albo stajg si¢ publiczne
réwnoczesnie z ich przekazaniem RIG, o ile nie nastgpi to w wyniku naruszenia przez
RIG zobowigzan do zachowania poufno$ci wynikajacych z niniejszej Umowy;

2) zostaly opracowane samodzielnie przez RIG, bez opierania si¢ na Informacjach
Poufnych;

3) zostaly podane przez druga Strong¢ do publicznej wiadomosci lub ktérych obowigzek
podania do publicznej wiadomosci wynika z obowigzujacych przepiséw prawa;

4) zostaja ujawnione wylacznie na podstawie uprzedniej zgody Klienta na ich
ujawnienie;

5) ktoére zostaly uzyskane od osoby trzeciej, uprawnionej do udzielenia takich
informacji i nie objetej zadnym zobowigzaniem do zachowania poufnosci takich
informacji.

Odpowiedzialnos¢

1.

RIG odpowiada za wykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach
og6lnych, do wysokosci tacznej Wynagrodzenia rocznego, otrzymanego w roku, w
ktérym zaistniala szkoda. Ograniczenie to nie dotyczy odpowiedzialnosci za naruszenie
zobowigzania do zachowania poufno$ci oraz zasad ochrony danych osobowych.



Odpowiedzialno$§¢ RIG obowigzuje takze po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy,
niezaleznie od tego, w jakim trybie doszlo do jej rozwigzania czy wygasniecia.

RIG nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane
sita wyzsza, przez ktorg nalezy rozumie¢ zdarzenie nagte, zewngtrzne, niemozliwe do
przewidzenia w chwili zawarcia umowy 1 niezalezne od Stron, ktéremu nie mozna
zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci, a w szczegolnosci
nastgpujace zdarzenia (o ile spelniaja powyzsze cechy): kleski zywiolowe,
niezapowiedziane przerwy w dostawie energii elektrycznej, strajki o zasiggu krajowym,
akty wladzy panstwowej np. stan wojenny, stan wyjatkowy, dziatania wojenne, akty
sabotazu 1 terroryzmu, stan epidemii, blokady i embarga.

Uzytkownik ponosi calkowita odpowiedzialno$¢ za wprowadzane do Aplikacji Dane.
Klient korzysta z Aplikacji samodzielnie i ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ w
zakresie poprawne] realizacji obowiazkéw wynikajacych z przepisow o ochronie
danych osobowych z jej wykorzystaniem, w tym poprawnosci przeprowadzenia analizy
ryzyka.

Komunikacja, oSwiadczenia

1.

Uzytkownicy 1 RIG beda si¢ kontaktowali przesytajac wiadomosci odpowiednio na
wskazane przez kazda ze stron adresy e-mail, telefonicznie lub za posrednictwem
udost¢pnianych przez RIG komunikatorow.

Klient upowaznia osob¢ wskazang w Umowie gtéwnej do komunikowania si¢ z RIG, w
tym do sktadania wigzacych o§wiadczen lub zapewnien. Osoba wskazana przez Klienta
do kontaktu jest Uzytkownikiem, chyba ze Klient postanowi inacze;.

O ile Regulamin nie stanowi inaczej, Strony ustalaja jako obowiazujaca w relacjach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy elektroniczng lub pisemng forme sktadania
o$wiadczen woli lub zapewnien. Tak ztozone o$wiadczenia sg dla kazdej ze Stron
prawnie skuteczne.

Dane podawane przez Uzytkownikéw musza by¢ prawdziwe i nie mogg narusza¢ praw
inny osob.

W razie zmiany danych dotyczacych Uzytkownika, jest on zobowigzany niezwlocznie
zaktualizowac¢ te dane za posrednictwem odpowiednich funkcji w Aplikacji lub w inny
wskazany przez RIG sposob, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni. Do czasu
aktualizacji danych RIG przesyta wiadomosci do Uzytkownika na dotychczas podany
adres e-mail, telefonuje na dotychczasowy numer telefonu.

Reklamacje

1.

Uzytkownik moze sklada¢ reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Aplikacji lub
$wiadczeniem Uslug na adres siedziby RIG, w formie pisemnej, z dopiskiem
,reklamacja”, lub przesytajac wiadomos¢ elektroniczng na wskazany przez RIG adres
e-mail.

Reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika oraz zawiera¢ zwigzly opis
zdarzenia uzasadniajacego reklamacj¢, wraz z jej uzasadnieniem.

RIG rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od jej otrzymania. OdpowiedZz na
reklamacj¢ zostanie wyslana na adres e-mail Uzytkownika. W bardziej
skomplikowanych przypadkach RIG moze kontaktowaé si¢ z Uzytkownikiem, aby
uzyska¢ dodatkowy opis problemu, przy czym nie wplywa to na termin rozpatrzenia
reklamacji.



Blokada

1.

RIG moze zablokowa¢ Aplikacje w razie, gdy bgdzie mie¢ uzasadnione podstawy do
uznania, ze osoba nieuprawniona probuje uzyskac¢ dostgp do Aplikacji. O blokadzie RIG
poinformuje niezwtocznie Uzytkownika przesytajac wiadomos$¢ na jego adres e-mail.
Blokada moze zosta¢ rowniez nalozona na wniosek Uzytkownika. W tym celu
Uzytkownik musi wysta¢ wiadomos¢ na adres e-mail RIG.

Jezeli Uzytkownik nie zgadza si¢ z blokada lub chce zdja¢ blokade musi wystac
wiadomos$¢ na wskazany przez RIG adres e-mail, po otrzymaniu ktérej RIG wyjasni
sytuacj¢ 1 niezwlocznie przywrdci mozliwos¢ korzystania z Aplikacji lub przekaze
Uzytkownikowi dalsze instrukcje co do przywrédcenia dostepu do Aplikacji. RIG moze
réwniez samodzielnie zdecydowac o zdjeciu blokady.

Dane osobowe

1.

Niniejsze Postanowienia maja zastosowanie do przetwarzania Danych przez RIG w
imieniu Klienta. Klient o$wiadcza, ze jest administratorem powierzanych Danych,
natomiast RIG jest podmiotem przetwarzajacym, z wytaczeniem przypadku, w ktorym
Klient wystepuje w roli podmiotu przetwarzajacego Dane, wowczas RIG pelni rolg
dalszego podmiotu przetwarzajacego (podwykonawcy).

Klient powierza RIG na czas obowigzywania Umowy do przetwarzania Dane a RIG
zobowigzuje si¢ do ich przetwarzania, na warunkach okre$lonych niniejszymi
postanowieniami.

RIG powierza przetwarzanie Danych Dalszym Podmiotom Przetwarzajagcym
$wiadczacym ushugi utrzymania i rozwoju Aplikacji, ustugi hostingu, oraz obslugi
klientow. Klient wyraza zgodg¢ na dalsze powierzanie przetwarzania Danych przez RIG.
Kategori¢ 0sob, ktorych przetwarzanie Klient powierza RIG w celu wykonania Umowy
stanowig pracownicy, wspotpracownicy, Uzytkownicy oraz kontrahenci, a takze osoby
ktérych dane dotycza zgtaszajace zadanie lub naruszenie. W zwigzku z powierzeniem
RIG przetwarzat bedzie podstawowe dane identyfikacyjne, takie jak: imi¢ 1 nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, adres, zajmowane stanowisko.

RIG bedzie w szczegdlnosci wykonywat nastepujace operacje dotyczace powierzonych
danych osobowych: zbieranie, utrwalanie, przekazywanie, przechowywanie, usuwanie,
niszczenie, wykorzystywanie w celu wykonania Umowy, ujawnianie innym podmiotom
zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami Umowy lub na polecenie Klienta,
usuwanie. Dane osobowe bedg przez RIG przetwarzane w formie elektronicznej w
systemach informatycznych oraz w formie papierowe;j, jesli zaistnieje taka potrzeba.
RIG o$wiadcza, ze:

1) przetwarza Dane wylacznie na udokumentowane polecenie Klienta, chyba ze
obowigzek taki naklada na niego prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego, ktoremu podlega RIG. Wowczas w takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania RIG poinformuje Klienta o tym obowigzku
prawnym, o ile przepisy prawa nie zabraniaja udzielania takiej informacji z
uwagi na wazny interes publiczny. Strony postanawiaja, ze Umowa stanowi
takze polecenie w rozumieniu postanowien niniejszego punktu,

2) zapewnia, ze osobom przetwarzajacym Dane udzielone zostaly upowaznienia
do przetwarzania Danych oraz zobowigzaty si¢ do zachowania tajemnicy takze
po ustaniu zatrudnienia lub wspotpracy z RIG lub podlegaja odpowiedniemu
ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy,

3) podejmuje wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 RODO,

4) biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miar¢ mozliwosci pomaga
Klientowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigzac si¢



z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktdrej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale III RODO,

5) uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne dla RIG informacje, RIG
pomaga Klientowi wywigza¢ si¢ z obowigzkow okre§lonych w art. 32-36
RODO,

6) po wygasnigciu lub rozwigzaniu Umowy zaleznie od decyzji Klienta usuwa albo
zwraca mu wszelkie Dane oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze
prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazuje przechowywanie
Danych,

7) w ciagu 7 dni od usunigcia lub zniszczenia danych przesyla Klientowi pisemne
potwierdzenie wykonania tych czynnosci,

8) bezzwlocznie udostepnia Klientowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia oraz
umozliwia Klientowi przeprowadzanie audytu, przy czym Klient zobowiazuje
si¢ do prowadzenia audytu zgodnie z najlepszymi praktykami i zasadami
bezpieczenstwa teleinformatycznego,

9) niezwlocznie informuje Klienta, jesli jego zdaniem wydane mu polecenie
stanowi naruszenie RODO,

10) prowadzi rejestr czynnos$ci przetwarzania oraz rejestr kategorii czynnosci
przetwarzania wymagane na mocy art. 30 ust. 1 i 2 RODO oraz, w zakresie
dotyczacym przetwarzania Danych w imieniu Klienta, udostepnia je Klientowi
bezzwlocznie na zadanie,

11) przetwarza Dane wylacznie w zakresie i celu przewidzianym w Umowie,

12) zobowiazuje si¢ do przestrzegania przepisOw o ochronie danych osobowych, w
szczegdlnosci przepisow RODO,

13) posiada niezbedna wiedz¢ w zakresie bezpiecznego przetwarzania Danych,
odpowiednie §rodki techniczne i organizacyjne, wykwalifikowany personel oraz
daje rekojmie nalezytego wykonania niniejszej Umowy,

14) nie przekazuje Danych do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej
[czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy (,,EOG”) bez zgody Klienta],

15) zapewnia, aby osoby upowaznione do przetwarzania Danych otrzymaty
odpowiednie szkolenie z zakresu ochrony danych osobowych,

16) wspotpracuje z Urzedem Ochrony Danych Osobowych w zakresie
wykonywanych przez niego zadan.

7. Jesli w celu wykonania w imieniu Klienta konkretnych czynnosci przetwarzania RIG
skorzysta z ustug Dalszego Podmiotu Przetwarzajacego, na ten inny podmiot
przetwarzajacy nalozone zostaja na podstawie odrgbnej Umowy obowigzki ochrony
danych zgodne z przepisami RODO, w tym obowigzek zapewnienia wystarczajacych
gwarancji wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, aby
przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO. Jesli ten inny podmiot przetwarzajacy
nie wywiaze si¢ ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony danych, pela
odpowiedzialnos¢ wobec Klienta za wypetnienie obowigzkow tego innego podmiotu
przetwarzajacego spoczywa na RIG.

8. Majac na uwadze stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres,
kontekst i cele przetwarzania, a takze ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osob
fizycznych o roznym prawdopodobienstwie wystapienia i wadze zagrozenia, Klient i
RIG wdrazaja odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku, w tym migdzy innymi w stosownym
przypadku:

1) pseudonimizacj¢ i szyfrowanie Danych;



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

2) zdolnos$¢ do ciaglego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemoOw 1 ustug przetwarzania;

3) zdolnos¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci Danych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego; oraz

4) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skuteczno$ci $rodkow technicznych i
organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

Majac na uwadze stopien bezpieczenstwa konieczny do utrzymania, uwzglednia si¢

ryzyko wiazace si¢ z przetwarzaniem, zwlaszcza wynikajace z przypadkowego lub

niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia
lub nieuprawnionego dost¢gpu do Danych przesytanych, przechowywanych lub w inny
sposob przetwarzanych.

Strony podejma dziatania w celu zapewnienia, aby kazda osoba fizyczna dziatajaca z
upowaznienia Klienta lub RIG, a majaca dostep do Danych, przetwarzata je wyltacznie
na polecenie Klienta, chyba ze wymaga tego od niej prawo Unii Europejskiej lub prawo
panstwa czlonkowskiego.

RIG po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki, nie

pdzniej niz w ciggu 24 godzin zglasza to Klientowi, informujac co najmniej o:

1) charakterze naruszenia ochrony danych osobowych, ze wskazaniem kategorii i
przyblizong liczbe osob, ktorych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe
wpisow danych osobowych, ktorych dotyczy naruszenie,

2) Imieniu i nazwisku koordynatora ds. RODO,

3) mozliwych konsekwencjach naruszenia ochrony danych osobowych oraz

4) zastosowanych lub proponowanych srodkach przez administratora w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach
zastosowanych $rodkach w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych
skutkow.

RIG zapewni, aby z Dalszymi Podmiotami Przetwarzajacymi zostaty zawarte umowy

zapewnianiajagce co najmniej tego samego poziomu ochrony danych, co poziom

wymagany w stosunku do RIG na podstawie Umowy.

RIG informuje droga elektroniczng lub w Aplikacji o Dalszych Podmiotach

Przetwarzajacych lub o ich zmianie, dajac tym samym Klientom mozliwo$¢ wyrazenia

sprzeciwu, przy czym wyrazenie sprzeciwu moze wigza¢ si¢ z wypowiedzeniem

Umowy przez RIG.

RIG bedzie udostepnia¢ Klientowi Dane osob, ktoérych dotycza dane administrowane

przez Klienta, oraz umozliwi realizacj¢ wnioskéw o0sob, ktorych dotycza dane, o

wykonanie ich praw wynikajacych z RODO. RIG uwzgledni uzasadnione wnioski

Klienta o pomoc w udzieleniu odpowiedzi na takie wnioski osoby, ktorej dotycza dane.

Jesli RIG otrzyma od osoby po stronie Klienta, ktérej dotycza dane, wniosek o

wykonanie jej praw wynikajacych z RODO, wowczas przekaze taki wniosek do Klienta

w ciggu 3 dni roboczych.

RIG moze takze przesyla¢ Dane Osobowe, jesli taki obowiazek wynika z przepisow

prawa.

Przedmiot przetwarzania jest ograniczony do Danych objetych zakresem RODO, a

okres przetwarzania danych bedzie odpowiada¢ okresowi obowigzywania Umowy.

Rodzaje Danych przetwarzanych na podstawie Umowy obejmuja dane wyraznie

wskazane w art. 4 Rozporzadzenia, a takze inne Dane przestane przez Klienta do

Aplikacji.

Niezaleznie od postanowien zawartych w Umowie RIG moze udostgpnia¢ dodatkowe

informacje o sposobach wypetniania przez RIG zobowigzan wynikajacych z RODO, w

tym na przyktad w ramach dokumentacji dotyczacej prywatnosci.



19. Klient spetni w stosunku do Uzytkownikéw obowiazek informacyjny, w zakresie
okreslonym w art. 13 RODO.

Obowigzywanie umowy

1. O ile Strony nie postanowig inaczej, Umowa jest zawierana na czas oznaczony 12
miesiecy, po uplywie ktorego automatycznie przedtuza si¢ na kolejny okres 12
miesigcy, chyba ze Klient wyrazi sprzeciw na przedtuzenie obowigzywania Umowy lub
RIG postanowi zaprzesta¢ S$wiadczenia uslug objetych Regulaminem, o czym
zawiadomi Klienta w terminie 30 dni przed uplywem okresu obowigzywania Umowy.

2. RIG moze wypowiedzie¢ Umowe¢ wylacznie z waznego powodu, za ktory uwaza si¢
wylacznie jeden z ponizszych powodow:

1) jezeli Uzytkownik wykorzysta lub sprobuje wykorzysta¢ Aplikacje do
popelnienia przestepstwa,

2) jezeli Uzytkownik bedzie zalegat przez co najmniej 30 dni z zaplata wobec RIG
catosci lub czgSci Wynagrodzenia, pomimo uprzedniego bezskutecznego
wezwania do zaptaty,

3) jesli Uzytkownik narusza warunki Umowy gtownej lub regulaminu pomimo
uprzedniego bezskutecznego wezwania do zaniechania.

4) jezeli Uzytkownik wyrazil sprzeciw wobec zaangazowania przez RIG Dalszego
Podmiotu Przetwarzajacego.

3. Poza zakonczeniem Umowy zgodnie z pkt 1 powyzej, Klient moze wypowiedzie¢
Umowg w przypadku 1) niedostgpnosci Aplikacji przez czas dtuzszy, anizeli wskazany
w Regulaminie, 2) braku lub niedostgpnosci w Aplikacji funkcjonalnos$ci okreslonych
w Umowie gléwne;.

4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub sprzeciwie moze by¢ ztozone przez kazda
ze Strong elektroniczne na wskazane adresy e-mail. Umowa ustaje z uplywem 30 dni
od momentem otrzymania tego o$wiadczenia.

5. Do czasu uptywu okresu wypowiedzenia Klient jest zobowigzany do pobrania z
Aplikacji wprowadzonych Danych, z uwagi na mozliwo$¢ ich usunigcia z Aplikacji po
uplywie okresu wypowiedzenia.

Zmiana regulaminu

1. RIG zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu lub wydania w jego miejsce nowego
Regulaminu z co najmniej jednego waznego powodu, za ktére strony w szczegolnosci
uwazaja:

1) wydanie orzeczenia sadu powszechnego lub wydanie decyzji, zalecenia,
rekomendacji, opinii lub innego aktu przez organ administracji publicznej, w
tym Prezesa Urzedu Ochrony Danych lub inny organ nadzorujacy panstwa UE,

2) zmiana stanu prawnego skutkujaca konieczno$cia wprowadzenia zmian w
Regulaminie,

3) wprowadzenie nowych produktow lub ustug, lub zmiana przez RIG istniejagcych
funkcji, produktow lub $wiadczonych ustlug w celu zwigkszania poziomu
bezpieczenstwa, ochrony danych osobowych lub polepszenia uzyteczno$ci
udostepnianych funkcji, produktow lub §wiadczonych ushug,

4) rezygnacja z niektorych funkcji, produktow lub ustug lub zmiana istniejagcych
funkcji, produktow lub ustug §wiadczonych przez RIG ze wzgledu na dalsza
niemozno$¢ $wiadczenia danej ustugi w dotychczasowej formie lub
udostegpniania funkcji w dotychczasowej formie lub oferowania produktu,



2.

5) konieczno$¢ doprecyzowania postanowien Regulaminu lub wprowadzenia
zmian redakcyjnych.

RIG poinformuje Uzytkownikow o zmianie Regulaminu i o dacie wejscia w zycie
zmienionego Regulaminu przesylajac stosowng wiadomo$¢ na adresy e-mail
Uzytkownikow.
Zmiany Regulaminu obowigzujg Uzytkownikoéw od terminu okreslonego przez RIG,
nie krotszego niz 7 dni kalendarzowych od poinformowania Uzytkownikéw o zmianie,
chyba ze w tym terminie Uzytkownik wypowie Umowe. Okres wypowiedzenia umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng wynosi 2 dni robocze. Wypowiedzenie nalezy
przestac na adres e-mail wskazany przez RIG w zawiadomieniu o zmianie Regulaminu.
Jezeli Uzytkownik nie wypowie Umowy przed uptywem 14 dni od dnia
poinformowania Uzytkownika o zmianach, przyjmuje si¢, ze wyraza zgod¢ na zmiany.
RIG ma prawo dokona¢ zmiany numeréw telefonu, stron www lub innych podanych
danych teleadresowych poprzez przestanie informacji na ten temat na adres e-mail lub
udostgpnienie takiej informacji w Aplikacji. Dokonanie zmian, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajacym, nie stanowi zamiany Regulaminu.

Postanowienia koncowe

1.

2.

S.

Prawem wlasciwym jest prawo polskie i zgodnie z jego przepisami winny by¢
interpretowane postanowienia Regulaminu.

Uzytkownik ponosi koszty korzystania ze srodkow porozumiewania si¢ na odleglose,
w szczegdlnosci z sieci telekomunikacyjnej, wedtug taryfy swojego operatora.

Jezeli ktorykolwiek z punktow Regulaminu stanie si¢ z jakichkolwiek przyczyn
niewazny lub nieskuteczny, pozostaje to bez wplywu na wazno$¢ i skutecznosé
pozostalych punktéw Regulaminu.

Klient o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy zapoznal si¢ z Regulaminem i
zalgcznikami stanowigcymi jego integralng czgs$¢, a poprzez zaplate umdéwionego
wynagrodzenia, akceptuje ich tre$¢ i zobowigzuje si¢ je przestrzegac.

Integralng cz¢$cig Regulaminu stanowig zalaczniki.



