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Czy prawnicy sa technologicznie zacofani?

Powiedzialbym nieco delikatniej - nie wykorzystuja w pelni szans, jakie
owa technologia im daje. Badania pokazuja, ze chociaz prawnicy zdaja
sobie sprawe z zalet nowych technologii, wykazuja wyrazne obawy przed
ich adaptacja. Zwykle wynikaja one z braku wiedzy, niewlasciwego zro-
zumienia istoty tematu oraz braku umiejetnosci ich wykorzystania.
Czgsto, rozmawiajac z prawnikami, stysz¢ ze chetnie zainwestowaliby
w nowe oprogramowanie, ale nie potrafia wyliczy¢ jakie korzysci da im
wdrozenie. Najprosciej rzecz ujmujac, nie potrafig okresli¢ stopnia, w ja-
kim zwrdci si¢ im zainwestowana zlotéwka. Tutaj wazna role odgrywaja
producenci, szczegélnie legaltechowi. Wazna jest jasna komunikacja ko-
rzysci wdrozenia proponowanych rozwiazan.
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Jak to si¢ stalo, ze z twércy gier kompu-
terowych, dzialajacego w branzy przez 14
lat, zostales Dyrektorem Strategicznym
Rynku Ustug Prawnych i Przedsi¢biorstw
duzego wydawnictwa?

Kiedy o tym mysle, sam si¢ sobie dziwi¢. Od
6smej klasy szkoly podstawowej myslalem,
z duzym przekonaniem jak na mozliwosci
15-latka, ze bede zwiazany z komputerami.
Bardziej po stronie twodrcy, programisty,
dla ktérego komputer jest tylko i az narze-
dziem. Prébujac wytlumaczy¢ sobie swoja
$ciezke zawodowa, to whasnie bycie twérca
jest czg$cia wsp6lna wszystkich zajmowa-
nych stanowisk. Frajdg sprawia mi kreowa-
nie pomystéw, idei, strategii i produktéw.
Dzisiaj prawie kazde stanowisko pracy wy-
maga innowacyjnosci — czy to w obszarze
projektowym, czy optymalizacji proceséw.
Czesto zazdroszczg programistom szybkich
rezultatéw i minisukceséw kazdego dnia.
W biznesie trzeba poczekaé nieco dluzej
i by¢ bardzo cierpliwym.

Wolters Kluwer od lat dziala na rynku wy-
dawniczym. Postawienie technologa w ta-
kim srodowisku rzeczywiscie moze wydawac
si¢ dziwne, a co najmniej ciekawe. Znacza-
ca wickszo$¢ przychodéw Wolters Kluwer
w Polsce pochodzi jednak ze sprzedazy opro-
gramowania. JesteSmy firma bardzo mocno
osadzona w technologii, chociaz nie wszyscy
zdaja sobie z tego sprawe. Po zsumowaniu
informacji z wszystkich powyzszych aka-
pitéw, moja wieloletnia obecno$¢ w firmie
moze by¢ juz nieco mniej zaskakujaca.

Czym sa dla Ciebie innowacje na rynku
prawniczym? Wskaz prosze konkretne
przyklady.

Innowacje maja swoja definicj¢ i nie zalezy
ona od dziedziny. Jesli jednak taczymy te
dwa stowa - innowacje i prawo - powstaje
kilka nieoczywistych oraz trudnych dylema-
téw. To bardzo specyficzna branza. Prawnicy
pracuja z danymi wrazliwymi, w skompliko-
wanym i ciagle zmieniajacym si¢ otoczeniu.

Dla mnie innowacjami
© branzy prawnej sa
produkty i ustugi, ktore
starajaq si¢ smieniac obecnie
funkcjonujace procesy.

Dla mnie innowacjami w branzy prawnej sa
produkty i ustugi, ktére staraja si¢ zmienia¢
obecnie funkcjonujace procesy, takie jak
m.in. kontakty z klientem i z sadem, wyszu-
kiwanie i analiz¢ orzecznictwa z uwzgled-
nieniem najnowszych zdobyczy techniki
np. sztucznej inteligencji czy blockchainu.
Wprowadza¢ modyfikacje warto oczywiscie
wtedy, gdy ma to sens w kontekscie opty-
malizacji czasu, kosztéw pracy w danym
obszarze i poprawy jakosci. Mimo, ze py-
tates o konkrety, pozwdl mi nie podawac
sprecyzowanych rozwiazan. Jest to na tyle
mtlody rynek, ze bardzo trudno powiedzie¢
jak poszczegblne propozycje poradza sobie
w praktyce i ktére z nich sa rzeczywiscie
skuteczne. Zachgcam jednak do zerknigcia
na wykres na str. 42 i sprawdzenia, ktére
procesy chcieliby$my poprawi¢, a z pewno-
$cig szybko znajdziesz pasujace rozwiazanie.

Jeste§ mocno osadzony w srodowisku
legaltech w Polsce. Organizujesz m.in.
polska edycje Global Legal Hackathon.
Czym jest dla Ciebie legaltech i jak zmie-
nia si¢ ten segment rynku technologicz-
nego w naszym kraju?

Jedni méwia, ze legaltech to po prostu po-
taczenie technologii, prawa oraz prawnikéw
jako jej odbiorcéw. Ja jednak uwazam, ze
jest to zbyt szeroka definicja, poniewaz we-



dtug niej legaltech istnieje od czaséw, gdy
prawnicy do komunikacji uzywali pageréw
czy elektronicznych maszyn do pisania, ba —
dlaczego nie mechanicznych? To przeciez tez
technologia. Druga skrajna definicja méwi,
ze legaltech ma by¢ rewolucyjny, burzacy
(ang. disruptive) i powinien niszczy¢ obec-
ny spos6b funkcjonowania danej branzy czy
danego procesu (przyklad Ubera i tradycyj-
nych takséwek). Ja zatrzymalem si¢ gdzies
posrodku. Uwazam, ze rozwiazania legal-
tech powinny dawa¢ nowa warto$¢ w po-
staci zmiany proceséw, np. wyszukiwania
rozwiazania prawnego czy analizy uméw.
Wiele méwi si¢ obecnie, straszac przy oka-
zji, ze technologia zastapi prawnikéw. To
wlasnie przyktad poruszania si¢ w skrajnej
definigji, kiedy to z procesu, np. doradztwa
prawnego, zupelnie eliminujemy cztowieka,
méwiac, ze zastapimy go m.in. chatbotem.

Coras wiecej kancelarii
dostrzega, ze dobrze jest
wshogacic swoje ustugi
kawalkiem oprogramowania.

Legaltech w Polsce mocno przyspieszyt,
szczegdlnie w ostatnim roku. Stato si¢ tak
migdzy innymi dzigki Global Legal Hac-
kathon. Przyczynily si¢ do tego réwniez
liczne konferencje oraz fundacja Legal-
TechPolska. Hackathon bedzie mial miej-
sce ponownie w koncéwee lutego 2020 r.
To juz trzecia edycja, a ja mam wielka na-
dzieje, ze okaze si¢ przelomowa. Dlaczego?
Za pierwszym razem wszyscy si¢ poznawa-
lismy - prawnicy z technologami, techno-
logia z prawnikami, prawo z technologia.
Nie znali$my zbyt dobrze swoich potrzeb,
oczekiwari czy ograniczen. Druga edycja
przyniosta prawdziwy wysyp pomystow.

Przypominam, ze uczestniczyto w niej 17
zespotéw! Znalismy si¢ juz lepiej, mieli-
$my wiele koncepcji, ale trudno bylo nam
wybra¢ t¢ jedyna, poniewaz bylismy zbyt
rozproszeni. Teraz mamy juz pokazny bagaz
do$wiadczen, ale i najnowsza technologia,
taka jak przyktadowo analiza jezyka natu-
ralnego, jest nam juz lepiej znana. Bedzie
bardzo ciekawie i juz dzisiaj serdecznie za-
praszam na to wydarzenie.

Kancelarie jako producent technologii
— to jeden z trendéw, na ktére zwracasz
uwage. Czy jest to co$ dla wszystkich
prawnikéw, czy tylko dla najwiekszych
graczy? Jakie sa inne trendy, ktére obser-
wujesz za granica?

Faktem jest, ze za granica, ale i w Polsce,
coraz wigcej kancelarii dostrzega, ze do-
brze jest wzbogaci¢ swoje ustugi kawatkiem
oprogramowania. Co wiecej, okazuje sig, ze
wiele kancelarii juz co$ takiego posiada, ale
do tej pory nie postrzegato tego jako pro-
duketu, ktéry moze by¢ sprzedawany na sze-
rokim rynku. Dzisiaj, jako ze duzo méwi si¢
o technologii, prawnicy dochodza do bardzo
stusznego wniosku: mamy legaltech, moze
uda si¢ na tym dodatkowo zarobi¢, a juz na
pewno - wyrézni¢ si¢. Musimy jednak do-
da¢, ze kancelarie zwykle nie posiadajq sit
sprzedazowych, nie maja tez doswiadczenia
w sprzedazy, wdrazaniu i utrzymywaniu
oprogramowania.

Czy to droga tylko dla najwi¢kszych graczy?
Moim zdaniem nie. W obecnych czasach
wytworzenie malej aplikacji, ktora jednak
realizuje konkretny cel, np. raportowanie
schematéw podatkowych, jest stosunkowo
tanie. Pomaga nam rozwdj technologii wy-
twarzania oprogramowania. Jednoczesnie
mozemy stworzy¢ aplikacje na komputer,
telefon i tablet. Dobrym pomystem jest ta-
czenie sit kancelarii i firmy IT - znam kilka
przyktadéw takich kooperacji i plyna z tego
same korzysci.
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Document Management

Timing and Billing

Case or Matter Management
Financial Management or ERP
eDiscovery

Docketing

Knowledge Management
Mobility and Mobile Applications
Business Intelligence

Matter Pricing and Planning
Customer Relationship Management
Task Management

Project Management

Document Assembly
Portals or Intranets
Enterprise Search
Artificial Intelligence

Blockchain
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globalne s3 zwigzane z globalnymi
iami. Ostatnio pojawito si¢ kilka
na ten temat, m.in. ,FutureRe-
er’ przygotowany przez Wolters
Wszystkie méwia jednoglosnie, ze
skomplikowania prawa oraz ilo¢
ji, ktére trzeba przyswoic i prze-
a¢, rosng i beda rosly wyktadniczo.
twierdza, ze jesteSmy na granicy
$ci percepcyjnych i bez powaz-
rzedzi, ktére pozwolg ten strumieri
uporzadkowa¢ i poda¢ w bardzo
izowany spos6b, nie damy rady
¢ odpowiedniej jakosci ustug praw-
jakos¢ ustug oraz klient w centrum
olejne znaczace trendy, z ktérymi
ie musza si¢ zmierzy¢.

iasz z prawnikami o tym, w jaki
orzystaja z systeméw informacji
. Jakie sa Twoje najciekawsze ob-
? (LEX vs Google, jezyk natural-
orzystanie potencjatu).

wsze jest poréwnanie nawykéw
ch z wyszukiwaniem. Prawda
ielu prawnikéw zaczyna research
od wyszukiwarki Google. Traktu-
tod¢ jako najszybsza w znalezieniu
zaczepienia, przy okazji uzywajac
aturalnego, aby zada¢ pytanie. Jesli
adekwatny przepis czy orzeczenie,
za do systemu informacji praw-
szukujac konkretnych dokumen-
im zdaniem taki schemat dziatania
z blednego przekonania, ze LEX
od nich bardzo formalnego jezyka
sygnatury orzeczenia czy tytutu in-
kumentu. Od dtuzszego czasu pole
ania w LEX jest wyeksponowane
a do szukania tak jak w Google,
naturalnym, jednoczesnie zacho-
ozliwos¢ wpisania konkretnego
atora, gdy tego wiasnie potrzebuje-
adamy wiele pracy w mechanizmy
ania w LEX, korzystajac z naszego
iego doswiadczenia i zdobyczy naj-
h technologii, takich jak sztuczna
gja.
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Fakos¢ uslug oras
klient @ centrum
to dwa znaczqce
trendy, s ktorymi
kancelarie muszaq
sie miersyc.

Jak sadzisz - czy nie jest tak, ze od kilku-
nastu lat (albo nawet dluzej) rozmawiamy
ciagle o tych samych lub bardzo podob-
nych rozwiazaniach? Sa one oczywiscie
udoskonalane, jednak méwiac szczerze,
wielkiego przelomu nie wida¢...

Prawda jest, ze nie ma przetomu. Nie moze-
my nawet powiedzieé, ze nowe rozwiazania
legaltech zarobily juz duze pieniadze — te
zgodne z moja definicja. Oczywiscie, bran-
7a przyciaga inwestoréw i sa to imponujace
liczby, szczegblnie w USA, ale tylko w za-
kresie dofinansowania ich rozwoju. Moim
zdaniem wielkiego przelomu nie bedzie.
Nie jest to branza, w ktérej mozemy tego
oczekiwaé. Beda natomiast bardzo dobre
rozwiazania, ktére znaczaco przyspiesza np.
analiz¢ orzecznictwa czy zastapig prawnika
w najprostszych zadaniach, ale bedg skon-
centrowane na optymalizacji, poprawie ja-
kosci, i oszczednosci czasu - a nie wymysla-
nia kota na nowo.
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Jesli do legaltechu zaliczymy oprogramowa-
nie do zarzadzania kancelarig, np. Kleosa,
to rzeczywiscie tego typu rozwiazania sa
obecne na rynku juz od wielu lat. Cechu-
je je duza dojrzatos¢, sa stale udoskonala-
ne i w tym obszarze nie spodziewatbym
si¢ wielkich rewolucji. Istnieje jednak kil-
ka zagadnieri, ktére czekaja na Swictego
Graala - jednym z nich jest rejestracja cza-
su pracy. Marzeniem wielu prawnikdéw jest
sztuczna inteligencja, ktéra sama bedzie
w stanie zapisa¢ co, dla jakiego klienta
i przez jaki czas robilismy.

Widzisz jaka$ realna i profesjonalng al-
ternatywe dla e-maila w kancelarii? Ob-
serwujac rynek, mam wrazenie, ze kan-
celarie ,zbudowane s3” wokél skrzynek
pocztowych. To tam przeplywajq najwaz-
niejsze informacje.

E-mail sam w sobie nie jest problemem i nie
szukatbym czegos, co go zastapi. To jedna
z form komunikagji, ktéra zostanie z nami
jeszcze dlugo, tak jak SMS-y czy pagery,
ktérych jest jeszcze na $wiecie ponad 2 mln!
Jako kanal komunikacji musi jednak by¢
bezpieczny, niezawodny i zautomatyzowa-
ny. Klienci juz zaczynaja pisa¢ do kancela-
rii na Facebooku oraz przy pomocy innych
nowoczesnych komunikatoréw. Majg tam
swoich znajomych i naturalne jest dla nich
uzycie go do komunikacji takze z prawni-
kiem. Byloby idealnie, gdyby$smy mogli
wszystkie te $ciezki komunikacji sprowadzi¢
do jednego miejsca, w ktorym zarzadzaliby-
$my caly korespondencja kancelarii. Takie
narzedzia pozwalaja nam dziataé efekeyw-
nie w oderwaniu od tego, czy klient napisat
e-maila, SMS-a czy na Facebooku. Wszyst-
ko to wpada w jeden proces obstugi klienta.
W wigkszych firmach bez takich systeméw
klasy CRM nie ma mowy o jakosciowym
zarzadzaniu kontaktem z kontrahentem.
Powoli obserwujemy obecno$¢ takich na-
rzedzi w kancelariach. W dziatach praw-
nych réwniez istnieje taka potrzeba — tam
klientem jest pracownik firmy, ktéry pyta
i konsultuje swoje problemy ze specjalista.

Zwykle odbywa si¢ to przez e-maila i w ma-
sowej formie. Potrzebne s3 wigc narzedzia
usprawniajace tego typu komunikacje.

Nie szukajmy wigc alternatyw dla e-maila.
Zapewnijmy maksymalnie wygodny kanat
komunikacyjny dla naszych klientéw, tacz-
nie z tymi najbardziej nowoczesnymi. Po-
my$lmy jaki system powinni$my wdrozy¢
wewnetrznie, aby méc efektywnie poradzi¢
sobie z komunikacyjnymi wyzwaniami.
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Dyrektor Strategiczny Rynku
Ustug  Prawnych i Przedsig-

biorstw.

W Wolters Kluwer przez 13 lat
praebyt dlugg i ciekawq dro-
ge. Zaczql od bycia testerem
programéw  dla  prawnikéw
i notariuszy, gdzie poznal pro-
cesy i wymagania tych branz.
Nastgpnie  kierowal  dziatem
testéw, zarzqdzatl projektami
IT i byt szefem dziatu IT zaj-
mujgcego si¢ zaawansowanymi
rozwiqzaniami  eksperckimi.
Doswiadczenie zdobyte podczas
zarzqdzania ludémi i wiedza
analityczna zaowocowata stwo-
rzeniem dziatu analizy i za-
pewniania jakosci.



