REGULAMIN GDPR RISK TRACKER

I. Definicje

§1

W niniejszym regulaminie korzystania z GDPR Risk Tracker, zwanym dalej ,,Regulaminem”,

pod ponizszymi pojeciami nalezy rozumieé:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

,Dostawca” — GDPR Risk Tracker sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ul. Zwirki 17, 90-539 t4dz,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 604685, ktdrej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w
todzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS, NIP: 7272799653, REGON: 363841020;

»RODO” — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.20016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

»Strony” — Dostawca i Uzytkownik;

»Aplikacja” — aplikacja GDPR Risk Tracker stworzona, utrzymywana i udostepniana
przez Dostawce, stuzgca do przeprowadzania analizy ryzyka, o ktérej mowa w RODO,
dla poszczegdlnych procesdw przetwarzania, udostepniana Uzytkownikowi w modelu
SaaSs (software as a service) w Serwisie.

»Serwis” — strona gtéwna znajdujaca sie pod adresem https://app.gdprrisktracker.pl/

oraz jej podstrony. Serwis spetnia wymogi PCI DSS Payment Card Industry Data Security
Standard;

»Umowa” — umowa o odptatne korzystanie z Aplikacji, zawierana miedzy Stronami na
podstawie Regulaminu;

»Umowa na okres testowy” — umowa o nieodptatne korzystanie z Aplikacji zawierana
na czas okreslony w bezposrednim nastepstwie zatozenia konta w Serwisie;
»UzZytkownik” — osoba, ktéra zawarta Umowe z Dostawcg; postanowienia Regulaminu
dotyczace Uzytkownika stosuje sie odpowiednio do przysztego Uzytkownika;
»Dotpay” — system bezpiecznych ptatnosci internetowych, prowadzony przez Dotpay
sp. z 0.0.

Il. Postanowienia ogdlne

§2
Regulamin okresla zasady Swiadczenia przez Dostawce na rzecz Uzytkownikéw
nastepujacych ustug drogg elektroniczna:
a. udostepnienia mozliwosci korzystania z Aplikacji,


https://app.gdprrisktracker.pl/

b. zapewnia w systemie teleinformatycznym znajdujgcym sie w dyspozycji Dostawcy
zasobow na przechowywanie danych Uzytkownika w postaci wprowadzonych
przez niego informacji potrzebnych do przeprowadzenia analizy ryzyka przy uzyciu
Aplikacji oraz wynikéw tej analizy.

Z uwagi na swoj charakter powyzsze ustugi sg Swiadczone przez Dostawce jedynie na
rzecz oséb, ktore zawierajg Umowe nie jako konsumenci w rozumieniu przepiséw

Kodeksu cywilnego. Konsumenci nie moga zawrze¢ Umowy, ani Umowy na okres

testowy.

§3

Korzystaé z Serwisu oraz Aplikacji mozna za posrednictwem urzgdzenia koncowego
(np. komputer) z:

a. dostepem do sieci Internet,

b. zainstalowang najnowszg wersjg przegladarki internetowej Google Chrome,

Safari, Opera, Edge lub Mozilla Firefox,

Do prawidtowego korzystania z Serwisu oraz Aplikacji wymagane jest wtaczenie obstugi
plikdw cookies w przegladarce internetowej. Pliki cookies stuzg do utrzymania sesji.
Mozliwe jest nastepnie ich skasowanie poprzez odpowiednie opcje dostepne w
przegladarce internetowej lub za pomocy innego oprogramowania. Szczegétowe
informacje odnosnie do plikéw cookies zawarte s3 w postanowieniach Polityki
Prywatnosci.

§4

Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika w ramach korzystania z Serwisu oraz
Aplikacji jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym, a w szczegdlnosci
naruszajacych prawa autorskie, prawa pokrewne, dobra osobiste osdb trzecich lub
naruszajgcych dobre obyczaje, jak przyktadowo dane o charakterze wulgarnym.
Zabronione jest takie podejmowanie przez Uzytkownika jakichkolwiek dziatan
majacych na celu lub mogacych skutkowaé ingerencjg w oprogramowanie Serwisu,
Aplikacji, lub stworzeniem zagrozenia dla stabilnosci ich dziatania.

Ill. Rejestracja

§5
W celu uzyskania dostepu do Aplikacji konieczna jest zatozenie konta w Serwisie, czego
nastepstwem jest zawarcie Umowy na okres testowy. Po wygasnieciu Umowy na okres
testowy, dla uzyskania dostepu do Aplikacji niezbedne jest zawarcie Umowy.
W celu zatozenia konta w Serwisie i zawarcia Umowy na okres testowy, Uzytkownik
powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny dostepny na stronie internetowej
https://app.gdprrisktracker.pl. Formularz ten, wraz z cennikiem i trescig Regulaminu,

stanowi skierowang do przysztego Uzytkownika oferte Dostawcy zawarcia umowy o
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prowadzenie konta w Serwisie i Umowy na okres testowy.

W formularzu Uzytkownik podaje swoje dane, w tym NIP. Z chwilg wypetnienia tego
formularza i klikniecia przycisku koriczgcego ten proces Uzytkownikowi zaktadane jest
konto w Serwisie oraz zawierana jest Umowa na okres testowy.

W oparciu o Umowe na okres testowy, Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do
korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji odpowiadajgce warunkom dostepu dla
najnizszego wariantu abonamentu przez okres 72 godzin od momentu zatozenia konta
w Serwisie.

Z wytgczeniem § 19 ust. 1 Regulaminu, postanowienia Regulaminu dotyczace
uprawnien i obowigzkéw Uzytkownika zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji w okresie
Umowy stosuje odpowiednio do korzystania z Aplikacji przez Uzytkownika w okresie
Umowy na okres testowy z zastrzezeniem, ze korzystanie z Aplikacji w oparciu o
Umowe na okres testowy nie wigze siez koniecznoscig uiszczania optaty za
abonament.

Umowa na okres testowy moze byé zawarta przez danego Uzytkownika wytacznie
jednokrotnie.

Po wygasnieciu Umowy na okres testowy, w nastepstwie zalogowania sie do konta
zatozonego w Serwisie, Uzytkownik dokonuje wyboru jednego z dostepnych
wariantéw abonamentu. Na tym etapie wybierana jest réwniez przez Uzytkownika
dtugos¢ okresu rozliczeniowego. Uzytkownik podaje nastepnie swoje dane do
ptatnosci. Dostawca umozliwia realizacje ptatnosci w ramach integracji Serwisu z
systemem ptatnosci Dotpay. Dopuszczalne sg nastepujgce metody ptatnosci: ptatnosc
kartg, szybka ptatnosc internetowa (PayByLink), ptatno$é poprzez system ptatnosci
mobilnych BLIK oraz pfatnos¢ tradycyjnym przelewem bankowym.

Formularz w ramach ktérego dokonywany jest powyzszy wybdr, wraz z cennikiem i
trescig Regulaminu, stanowi skierowang do przysztego Uzytkownika oferte Dostawcy
zawarcia Umowy. Z chwilg wypetnienia formularza przez Uzytkownika i klikniecia
przycisku koriczgcego ten proces, Uzytkownik przyjmuje oferte Dostawcy, o ktoérej
mowa zdaniu poprzedzajacym. Z t3 chwilg dochodzi miedzy Stronami do zawarcia
Umowy. Warunki odpowiedniej promocji mogg inaczej okresla¢ moment i zasady
zawarcia Umowy, niz postanowienia niniejszego paragrafu.

Zabronione jest dodawanie w formularzu tresci o charakterze bezprawnym, a
zwtaszcza podawanie, bez odpowiedniego upowaznienia, danych osobowych oséb
trzecich.

§6
Dostep Uzytkownika do Aplikacji musi byé zabezpieczony silnym hastem sktadajgcym
sie z co najmniej 8 znakdw (w tym matg, duzg literg, cyfrg lub znakiem specjalnym).
Hasto musi by¢ regularnie zmieniane, co najmniej w odstepach 90 dni. Aplikacja po
uptywie tego czasu poprosi o zmiane hasta przy kolejnym logowaniu. Nowe hasto
powinno by¢ odmienne od czterech ostatnio uzywanych haset.



Dostep Uzytkownika do Aplikacji jest czasowo blokowany po 5 nieudanych prébach
logowania.

§7

Uzytkownik zawierajagc Umowe z Dostawcg wskazuje okreslony wariant abonamentu
oraz, w zaleznosci od wyboru opcji ptatnosci, wyraza zgode na cykliczne pobieranie
przez Dotpay z wskazane] przez Uzytkownika karty ptatniczej kwoty pienieznej
odpowiadajgcej wysokosci wartosci optaty za abonament albo wyraza zgode na to, aby
za kazdy rozpoczety okres rozliczeniowy Dostawcy przystugiwato roszczenie w
wysokosci optaty za abonament.

Z zastrzezeniem § 9 ust. 3 Regulaminu, w przypadku, kiedy Uzytkownik nie zrezygnuje
z dalszego korzystania z Aplikacji przed uptywem wybranego okresu rozliczeniowego,
Umowa przedtuza sie na kolejny okres, analogiczny do dotychczas wybranego okresu
rozliczeniowego. W przypadku takiego przedtuzenia Umowy, postanowienie zdania
poprzedzajgcego stosuje sie odpowiednio do uptywu kolejnych okresow
rozliczeniowych.

Wynagrodzenie Dostawcy jest ptatne w chwili rozpoczecia kazdego kolejnego okresu
rozliczeniowego.

IV. Ptatnosci

§8

. Transakcje w ramach ptfatnosci cyklicznych beda realizowane tylko i wytgcznie po
wczesniejszym dokonaniu rejestracji Uzytkownika w Serwisie oraz systemach Dotpay.
Uzytkownik po wybraniu wariantu abonamentu i kliknieciu przycisku potwierdzajgcego
che¢ dokonania ptatnosci za abonament, akceptuje warunki rejestracji umozliwiajgce;j
uruchomienie ptatnosci cyklicznych.

Uruchomienie ustugi ptatnosci cyklicznych wymaga uprzednio wyrazonej zgody na
obciazenie karty ptatniczej Uzytkownika.

Uzytkownik zostaje przekierowany z Serwisu do formularza ptatnosci Dotpay, w
ktédrym dokona pierwszej ptatnosci rejestrujgcej karte do ustugi ptatnosci cyklicznych.
Rejestracja karty ptatniczej odbywa sie z uzyciem metody uwierzytelniania karty
kodem 3-D Secure.

Po autoryzacji ptatnosci, Dotpay przesyta do Dostawcy unikalny numer identyfikujgcy
karte ptatnicza i Uzytkownika (Token), pozwalajgcy na wykonywanie kolejnych
ptatnosci cyklicznych zgodnie ze zleceniem Uzytkownika. Jezeli Uzytkownik zostanie
pozytywnie zweryfikowany przez Dotpay, rejestracja karty ptatniczej zostanie
zakoniczona pozytywnie.

W przypadku odmowy autoryzacji ptatnosci dla karty ptatniczej uprzednio
zarejestrowanej, Dotpay ponowi prébe obcigzenia karty nastepnego dnia. Kolejne
proby autoryzacji bedg wykonywane raz dziennie przez okres nie dtuzszy niz 31 dni. W



tym czasie Dostawca podejmie dziatania zmierzajgce do ustalenia z Uzytkownikiem
problemdw z obcigzeniem karty.

7. Rezygnacja z ptatnosci cyklicznych moze nastgpi¢ w kazdym momencie i na kazde
zgdanie Uzytkownika za pomocg odpowiedniej opcji dostepnej w Aplikacji, poczty
elektronicznej na adres e-mail: risktracker@gdprrisktracker.pl, pocztg bezposrednio

na adres Dostawcy podany w postanowieniu § 1 pkt 1 Regulaminu lub osobiscie do
protokotu w siedzibie Dostawcy wskazanej w postanowieniu § 1 pkt 1 Regulaminu.
Skorzystanie z tej mozliwosci zwigzane jest z wypowiedzeniem Umowy ze skutkiem na
dzien zakonczenia optaconego juz okresu rozliczeniowego przewidzianego w
wybranym przez Uzytkownika wariancie abonamentowym.

8. Dostawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za ptatnosci cykliczne, jezeli kwota obcigzenia jest
wyzsza niz kwota, na ktérej pobranie Uzytkownik wyrazit zgode.

9. Dostawca zobowigzuje sie do nalezytego zabezpieczenia wszelkich danych zwigzanych
z transakcjami ptatniczymi, tak by nie =zostaty wykorzystane przez osoby
nieupowaznione lub niezgodnie z ich przeznaczeniem.

§9

1. Ptatnos$¢ moze byc¢ rowniez zrealizowana w formie szybkiego przelewu internetowego
(PayByLink), poprzez system ptatnosci mobilnej BLIK oraz w formie tradycyjnego
przelewu, dokonywanego na numer rachunku bankowego ujawnionego na stosownej
podstronie Serwisu oraz przesytanego drogg elektroniczng na e-mail Uzytkownika w
nastepstwie zawarcia Umowy.

2. Na trzy dni przed uptywem kazdego okresu rozliczeniowego, Uzytkownik, ktéry jako
forme ptatnosci wybrat szybki przelew internetowy (PayByLink), ptatnos¢ mobilng BLIK
albo tradycyjny przelew, zostanie poproszony o uiszczenie optaty abonamentowej na
poczet przysztego okresu rozliczeniowego. Uzytkownicy, ktérzy nie dokonali pfatnosci
w terminie wskazanym w § 7 ust. 3 Regulaminu, beda mogli dalej w petni korzystaé z
Aplikacji od chwili dokonania ptatnosci wymagalnej optaty abonamentowe;.

V. Aplikacja

§10
Z zastrzezeniem dostepu udzielonego w trakcie Umowy na okres testowy, Uzytkownik
uzyskuje dostep do Aplikacji oraz jej funkcjonalnosci po dokonaniu ptatnosci.

§11
1. Uzytkownik po uzyskaniu dostepu do Aplikacji ma prawo korzystania z niej zgodnie z
jej przeznaczeniem i w ramach warunkow okreslonych w wybranym przez Uzytkownika
wariancie abonamentu.
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2. Uprawnieni do korzystania z Aplikacji s3 Uzytkownik oraz osoby, ktére wskazat on jako
uzytkownikow Aplikacji w liczbie okreslonej w wybranym przez Uzytkownika wariancie
abonamentowym.

3. Zakazane jest udostepnianie swoich danych do logowania w Aplikacji jakimkolwiek
osobom trzecim. Zakazane jest réwniez podejmowanie jakichkolwiek dziatan
zmierzajgcych do obchodzenia warunkéw okreslonych w wybranym przez
Uzytkownika wariancie abonamentowym.

§12
W przypadku zauwazenia btedéw w Serwisie, Uzytkownik powinien zgtosi¢ Dostawcy ich
wystgpienie za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail: risktracker@gdprrisktracker.pl.

§13

1. W przypadku, gdy aktualizacja lub usuniecie btedu Serwisu lub Aplikacji, lub ich
konserwacja beda wymagaty ograniczenia mozliwosci korzystania z Aplikacji lub
zawieszenia jej dziatania na czas dtuzszy niz 30 minut, wéwczas Dostawca poinformuje
o tym Uzytkownika z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem. Informacja bedzie
przekazana drogg mailowa lub zamieszczona w Serwisie.

2. W innych przypadkach, a zwtaszcza gdy ograniczenie mozliwosci korzystania z Aplikacji
lub zawieszenie jej dziatania bedzie konieczne ze wzgledéw bezpieczenstwa, a w
szczegolnosci w przypadku atakéow hackerskich lub wystgpienia innych zagrozen,
Dostawca poinformuje Uzytkownika o takim ograniczeniu lub zawieszeniu, o ile bedzie
to w danych okolicznos$ciach mozliwe.

§14

1. Z zastrzezeniem postanowienia ustepu drugiego niniejszego paragrafu, Dostawca ma
prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Aplikacji lub niektérych jej
funkcjonalnosci w nastepujgcych przypadkach:

a. spowodowania lub mozliwos$ci spowodowania przez zachowania Uzytkownika
lub zachowania realizowane za posrednictwem jego konta: przecigzenia
serwera lub przecigzenia innych elementéw infrastruktury Dostawcy,

b. wystgpienia prawdopodobiefstwa spowodowania awarii przez zachowania
Uzytkownika lub zachowania realizowane za posrednictwem jego konta,

c. wystgpienia podejrzenia korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji w sposdb
naruszajgcy postanowienie § 11.

Zablokowanie dostepu do Aplikacji lub niektdrych jej funkcjonalnosci nastepuje na czas
niezbedny do wyeliminowania ryzyka wystgpienia zdarzen opisanych powyzej, a w
przypadku opisanym w literze c powyzej, do czasu wyjasnienia sytuacji.

2. Dostawca bedzie korzystac z uprawnien przewidzianych w postanowieniach lit. a oraz
b ustepu powyiszego jedynie w sytuacjach, gdy konieczne jest podjecie
natychmiastowych dziatan dla unikniecia opisanych powyzej sytuacji lub
natychmiastowe dziatania mogg zapobiec ryzyku wystgpienia szkéd po stronie
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Dostawcy lub innych Uzytkownikdw. W innych przypadkach Dostawca wezwie
najpierw Uzytkownika do zaniechania zachowan, ktére moga prowadzi¢ do zdarzen
opisanych w postanowieniu ustepu powyzszego i wyznaczy termin na ich usuniecie,
nie dtuzszy niz 3 dni, a z powyzszego uprawnienia skorzysta po bezskutecznym uptywie
tego terminu.

3. W przypadkach zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Aplikacji na podstawie
niniejszego paragrafu, Uzytkownikowi nie przystuguje, z zastrzezeniem art. 473 § 2
Kodeksu cywilnego, zadne odszkodowanie.

4. Dostawca ma prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Aplikacji w razie
podejrzenia naduzycia polegajgcego na zawieraniu Umowy na okres testowy przez
danego Uzytkownika wiecej niz jeden raz. W razie stwierdzenia naduzycia zwigzanego
z zawieraniem Umowy na okres testowy, dostep do Aplikacji i mozliwo$é zawarcia
Umowy moze zosta¢ danemu Uzytkownikowi stale uniemozliwione.

VI. Wyniki analiz ryzyka

§15

Wyniki analiz ryzyka uzyskiwane z wykorzystaniem Aplikacji sg dostepne dla Uzytkownika po
zalogowaniu sie przez niego do Aplikacji. Wyniki sg przechowywane w formie raportéw, a
takze sg widoczne na poszczegdélnych ,,ekranach” procesu analizy ryzyka dla danego procesu
przetwarzania. W przypadku ponownego przeprowadzenia analizy ryzyka dla tej samej
czynnosci przetwarzania poprzedni wynik i raport sg zastepowane nowymi, sporzgdzonymi w
oparciu o zmienione lub nowe dane wprowadzone przez Uzytkownika. Dlatego Uzytkownik w
przypadku przeprowadzania ponownej analizy ryzyka dla danej czynnosci przetwarzania
powinien pobrac poprzedni raport, by go nie utracié.

§16
Uzytkownik ma mozliwos¢ samodzielnego eksportu wynikdw analizy ryzyka, o ktérych mowa
w postanowieniu § 15, poprzez skorzystanie z odpowiednej opcji dostepnej w Aplikacji tj.
pobrania raportu.

§17

1. Uzytkownik przed zakonczeniem czasu obowigzywania Umowy, jezeli nie bedzie chciat
przedtuza¢ czasu jej obowigzywania, powinien przeprowadzi¢ eksport raportéw
stanowigcych wynik analiz ryzyka zgromadzonych w Aplikacji.

2. Dostawca przez okres 14 dni od dnia zakonczenia czasu obowigzywania Umowy na
okres testowy albo Umowy bedzie przechowywat wyniki analiz ryzyka uzyskane z
wykorzystaniem Aplikacji przez Uzytkownika. Jezeli w tym czasie Uzytkownik zawrze
Umowe, to wszystkie te wyniki bedg ponownie widoczne w jego koncie w Aplikacji. Po
uptywie tego czasu Dostawca skasuje pozostawione w niej przez Uzytkownika dane.
Postanowienie to stosuje sie do kazdego przypadku rozwigzania Umowy, a zatem
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zaréwno braku przedtuzenia okresu jej obowigzywania, jak i wypowiedzenia jej na
podstawie Regulaminu.

VII. Zasady odpowiedzialnosci

§18

Odpowiedzialnos¢ Dostawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy jest ograniczona do wysokosci dwunastokrotnosci miesiecznego
wynagrodzenia uiszczanego przez Uzytkownika w ramach wybranego przez niego
wariantu abonamentowego. Jezeli Uzytkownik wybrat inny niz miesigc okres
rozliczeniowy, wéwczas kwota wynagrodzenia za ten okres jest dzielona przez liczbe
miesiecy, przez ktére trwa ten okres. Tak obliczona kwota pomnozona przez dwanascie
okresla gorna granice kwotowej odpowiedzialnosci Dostawcy.

Opisane powyzej ograniczenie odpowiedzialnosci obejmuje réwniez inne podstawy
odpowiedzialnosci Dostawcy wobec Uzytkownika, a w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢
deliktowa.

VIII. Czas trwania Umowy

§19
. Umowa zostaje zawarta na czas trwania wybranego przez Uzytkownika okresu
rozliczeniowego. Po uptywie tego czasu Umowa automatycznie przedtuza sie o kolejny,
analogiczny okres rozliczeniowy, chyba ze Uzytkownik albo Dostawca wypowie Umowe
przed uptywem czasu jej trwania. Po jego uptywie i uptywie kolejnych okreséw
rozliczeniowych, postanowienia zdan poprzedzajgcych stosuje sie odpowiednio.
Ptatnos¢ za kolejny okres rozliczeniowy jest pobierana automatycznie na zasadach
okreslonych we weczesniejszej czesci Regulaminu w razie wyboru opcji ptatnosci
cykliczne;.
. Dostawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w
nastepujacych przypadkach:
a. choc¢by jednokrotnego naruszenia przez Uzytkownika ktéoregokolwiek z
nastepujacych postanowien Regulaminu: § 4, § 5 ust. 9, 11 ust. 1 lub ust. 3,
b. przekraczajgcego 7 dni opdznienia w dokonaniu zaptaty wynagrodzenia
naleznego Dostawcy.

IX. Zmiany Regulaminu

§20



1. Dostawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu na zasadach okreslonych w
postanowieniach niniejszego paragrafu. Prawo to istnieje w szczegdlnosci, gdy
zaistnieje jedna z nastepujacych przyczyn:

a. Dostawca wprowadzi nowe ustugi zwigzanych z Serwisem lub Aplikacja,
b. nastgpi zmiana sposobdéw ptatnosci,
c. wprowadzone beda nowe zasady bezpieczenstwa.

2. W przypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie, Dostawca przesle do
Uzytkownikdw, na podane przez nich w Serwisie adresy e-mail, informacje o
planowanej zmianie wraz z trescig nowego Regulaminu. Informacja zostanie wystana
do Uzytkownikdéw na co najmniej 14 dni przed dniem wejscia w zycie planowanych
zmian.

3. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje planowanych zmian, moze wypowiedzie¢ Umowe z
zachowaniem okresu wypowiedzenia odpowiadajgcego dtugoscia okresowi
pozostatemu do zakoriczenia optaconego przez Uzytkownika okresu rozliczeniowego.
Jezeli Uzytkownik nie wypowie Umowy przed dniem wejscia w zycie nowego brzmienia
Regulaminu, wéwczas staje sie on wigzacy dla Uzytkownika z dniem wskazanym jako
dzien wejscia w zycie nowej wersji Regulaminu.

X. Reklamacje

§21

1. Wszelkie reklamacje nalezy sktadaé¢ do Dostawcy pocztg elektroniczng na adres
mailowy risktracker@gdprrisktracker.pl lub pocztg bezposrednio na adres Dostawcy

podany w postanowieniu § 1 pkt 1 Regulaminu.

2. W reklamacji nalezy poda¢ dane Uzytkownika niezbedne do przestania informacji o
wyniku rozpatrzenia reklamacji oraz opis na czym polegaty nieprawidfowosci w ustudze
Swiadczonej przez Dostawce.

3. Dostawca rozpatrzy reklamacje i poinformuje Uzytkownika o wyniku jej rozpatrzenia
terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Xl. Powierzenie przetwarzania

§22
1. W celu realizacji ustug zgodnie z Regulaminem tj. dodania przez Uzytkownika oséb
uprawnionych do réwnolegtego dostepu do Aplikacji w ramach Umowy i zgodnie z
wybranym przez Uzytkownika abonamentem, Uzytkownika powierza Dostawy
przetwarzanie informacji o tych osobach w postaci ich: imion, nazwisk oraz adresdw e-
mai. Informacje te zwane s3 dalej ,Danymi osobowymi”. Powierzenie obejmuje
nastepujacy zakres czynnosci przetwarzania, do ktérych wykonywania uprawniony jest
Dostawca: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie,
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adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
ujawnianie, dopasowywanie lub fgczenie, usuwanie lub niszczenie.

2. Dostawca oswiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje — w szczegolnosci poprzez
wiedze fachowg, doswiadczenie, wiarygodnos¢ i zasoby — wdrozenia s$rodkow
technicznych i organizacyjnych — by przetwarzanie Danych osobowych spetniato
obowigzujgce przepisy o ochronie danych osobowych, a zwtaszcza w zakresie
bezpieczenstwa Danych osobowych.

3. Dostawca zobowigzany jest do:

a.

podjecia przed rozpoczeciem dokonywania przetwarzania Danych osobowych i
stosowania przez caly czas trwania przetwarzania srodkdw organizacyjnych i
technicznych zapewniajgcych odpowiedni stopien bezpieczenstwa Danych
osobowych;
prowadzania wymaganej obowigzujgcymi przepisami dokumentacji ochrony
danych osobowych, w tym wszelkich polityk, rejestrow, wykazéw zbiorow;
wspotpracowania, na kazde zadanie, z jakimkolwiek organem nadzorczym
uprawnionym do kontroli przestrzegania przepiséw o ochronie danych w zakresie
i sposéb okreslonych przez ten organ;
dokumentowania wszelkich naruszen ochrony Danych osobowych, w tym
okolicznosci naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutkéw oraz podjetych
dziatan zaradczych;
zapewnienia by:
i. dostep do Danych osobowych miaty wytgcznie osoby upowaznione do tego
przez Dostawce;
ii. osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych zobowigzaty sie na
pismie do zachowania w tajemnicy tych Danych osobowych oraz sposobéw
ich zabezpieczenia.

4. Dostawca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Uzytkownika za
posrednictwem poczty elektronicznej o:

a.

Cc.

jakimkolwiek postepowaniu lub orzeczeniu dotyczgcym Danych osobowych, w
tym zwtaszcza ich prawidtowego zabezpieczenia;

stwierdzonym przez Dostawce naruszeniu ochrony Danych osobowych lub
zagrozeniu takiego naruszenia wraz ze wskazaniem:

i. charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym kategorii i
przyblizonej liczby osdb, ktérych dane dotyczg;

ii. mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony Danych osobowych;

iii. Srodkéw zastosowanych Ilub proponowanych przez Dostawce w celu
zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym $rodkéw w celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkéw;

zapowiedzi albo rozpoczeciu przez organ nadzorczy kontroli lub postepowania
wyjasniajacego dotyczacego Danych osobowych.

5. Dostawca zobowigzany jest do wspomagania Uzytkownika, w sprawach dotyczgcych
Danych osobowych, w szczegdlnosci poprzez:

a.

udzielanie pisemnych wyjasnien lub informacji;

b. udostepnianie dokumentéw lub innego rodzaju zapisow;

C.

umozliwianie, w uzasadnionych przypadkach:
i. wgladu lub zapisania informacji przechowywanych w systemach
informatycznych;
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10.

ii. dokonywania przeglagddw stanu systemdw informatycznych;

iii. przeprowadzania testow zabezpieczen systeméw informatycznych.
Obowigzek ten dotyczy takze wspierania Uzytkownika w wywigzywaniu sie z
obowigzku udzielania osobie, ktdrej dane dotyczg informacji na temat
przetwarzania jej danych osobowych oraz wszelkich innych obowigzkéw
Uzytkownika, wynikajgcych z korzystania przez osobe, ktérej dane dotycza z
przystugujacych jej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie
danych osobowych, praw.

Uzytkownik wyraza ogdlng zgode na korzystanie przez Dostawce z ustug innego
podmiotu przetwarzajgcego, zwanego dalej ,,Podprocesorem”, w celu wykonywania w
imieniu Dostawcy wszystkich lub wybranych czynnosci przetwarzania Danych
osobowych.
Dostawca zobowigzany jest do uprzedniego poinformowania Uzytkownika o wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia Podprocesorow — w
takim wypadku Uzytkownik uprawniony jest do wyrazenia wigzgcego sprzeciwu wobec
takich zmian. Informacja o tych zmianach powinna zosta¢ przekazana za
posrednictwem poczty elektronicznej i zawierac:

a. imie i nazwisko/nazwe oraz dane kontaktowe Podprocesora;

b. okreslenie czynnosci przetwarzania Danych osobowych, w celu wykonywania
ktorych Dostawca bedzie korzystaé z ustug Podprocesora.

Dostawca korzysta aktualnie z nastepujgcych Podprocesorow:

a. Smarthost sp. z 0.0., ul. Partyzantow 1, 42-217 Czestochowa;

b. Vultr Holdings Corporation, 14 Cliffwood Ave Suite 300, Metropark South
Matawan, NJ 07747, USA; na mocy umowy miedzy Dostawcg a tym
Podprocesorem Dane osobowe przetwarzane sg na terytorium Republiki
Federalnej Niemiec;

Uzytkownik akceptuje powyzsze podmioty jako Podprocesoréw.

Uzytkownik uprawniony jest do przeprowadzania na wtasny koszt audytu Dostawcy w

zakresie zgodnosci wykonywania przez niego czynnosSci przetwarzania Danych
osobowych z postanowieniami Regulaminu oraz obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych, w szczegdlnosci w celu sprawdzenia wykonywania przez Dostawce
cigzacych na nim obowigzkdédw. O zamiarze przeprowadzenia audytu Uzytkownik
zobowigzany jest zawiadomi¢ Dostawce z co najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem.

Osoby biorgce udziat w audycie sg zobowigzane do podpisania umowy poufnosci z

Dostawcg przed przystgpieniem do audytu. Uzytkownik uprawniony jest do

przekazania Dostawcy pisemnych zalecen pokontrolnych wraz z terminem ich

realizacji, ktéry musi by¢ odpowiedni i nie krétszy niz 30 dni od dnia ich przekazania

Dostawcy. Jest on zobowigzany do wykonania obiektywnie uzasadnionych zalecen

pokontrolnych. Zalecenia nie mogg is¢ dalej niz wymogi wynikajace z przepisdw prawa.

Korzystanie przez Uzytkownika z uprawnief okreslonych w niniejszym punkcie nie

moze prowadzi¢ do naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa Dostawcy.

Dane osobowe s3 powierzone Dostawcy na czas trwania poszczegdlnych Umowy oraz

czas wynikajgcy z postanowienia § 17 ust. 2 Regulaminu. Po uptywie tego czasu

Dostawca usunie Dane osobowe.

XIl. Postanowienia koncowe
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§23
Uzytkownik nie moze dokonac cesji wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej
pisemnej zgody Dostawcy.

§24
1. Wszelkie spory Strony bedg staraty sie rozwigzywaé polubownie. W przypadku braku
polubownego zakorniczenia sporu, wifasciwym do jego rozstrzygniecia bedzie sad
powszechny wtasciwy miejscowo dla Dostawcy.
2. Jezeli Uzytkownik ma swojg siedzibe lub miejsce pobytu poza Rzeczpospolitg Polska,
woéwczas Umowa podlega prawu polskiemu oraz jurysdykcji sgdéw polskich, a
wiasciwos¢ sgdu okreslana jest zgodnie z postanowieniem ustepu powyzszego.

§25
Wszelkie nagtéwki uzyte w tresci Regulaminu maja jedynie na celu utatwienie orientacji w jego
tekscie i nie majg wptywu na wyktadnie Regulaminu.

§ 26
Uzytkownik nie moze dokonac zaptaty wynagrodzenia lub jakiegokolwiek innego $wiadczenia
na rzecz Dostawcy poprzez potracenie wierzytelnosci przystugujacej Uzytkownikowi wobec
Dostawcy, chyba ze Dostawca wyrazi na to zgode na pismie.

§ 27
Uzytkownik wyraza zgode na stosowanie przez Dostawce w rozliczeniach na podstawie
Umowy faktur elektronicznych w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardéw i ustug. Faktury elektroniczne bedg przesytane na adres e-mail podany przy
zawieraniu Umowy.

§28
Regulamin znajduje sie na stronie https://risktracker.pl oraz w siedzibie Dostawcy wskazanej

w postanowieniu § 1 pkt 1 Regulaminu.
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